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Eliana Litjerman

Resumen

El articulo se propone contribuir a la reflexion sobre la relacion entre las
transformaciones contempordneas de la politica social en Argentina, en particular
del registro socio-asistencial, y las pricticas profesionales en Trabajo Social. Bajo una
aproximacion exploratoria, sostenida en el andlisis documental, ponemos en foco
los tipos de accién social que surgen de tres tendencias simultdneas de cambio: la
territorializacion de la asistencia; su monetarizacion y masificacion; y la ampliacion
de la seguridad social. En este sentido, argumentamos que se han instalado dos
l6gicas diferenciadas de intervencién socio-asistencial, en la proximidad y en la
distancia, que convocan a la profesion de manera diferencial. El escrito caracteriza
ambas logicas, las demandas y exigencias hacia profesionales en Trabajo Social que
ellas suponen, asi como las controversias alrededor del par proximidad/distancia
generadas en el proceso. Las conclusiones recuperan dichas discusiones para
proponer un modo de conceptualizaciéon no esencialista y no excluyente de dicho
par categorial.
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Asistencia social, Trabajo Social, Distancia, Proximidad.

Abstract

The article intends to contribute to the reflection on the relationship between
the contemporary transformations of social policy in Argentina, particularly into
the socio-assistance registry, and professional practices in Social Work. Under an
exploratory approach, supported by documentary analysis, we focus on the types
of social action that arise from three simultaneous trends of change in the field:
the territorialization of assistance; its monetization and massification; and the
expansion of social security. In this sense, we argue that two differentiated logics
of socio-assistance intervention have been installed, in proximity and in distance,
which summon the profession in a differential way. The writing characterizes those
logics, the demands and demands towards professionals in Social Work, as well
as the controversies around the proximity/distance pair generated in the process.
The conclusions recover these discussions to propose a non-essentialist and non-
exclusive mode of conceptualization of said categorical pair.
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Introduccién

El siguiente escrito pretende contribuir a reflexionar sobre la rela-
cion entre las transformaciones contemporaneas de la politica social
nacional y las préicticas profesionales del Trabajo Social. Se trata de
una relacion profusamente abordada en el campo disciplinar, usual-
mente desde escenarios sectoriales y microsociales de intervencion.
Aqui, en cambio, nos interesa adoptar una mirada de mayor genera-
lidad sobre las mutaciones de las politicas y de sus implicancias para
la profesion, de la que no se registran demasiados antecedentes, razon
por la cual la indagacion tiene una impronta fuertemente exploratoria.

Refuerza el tono exploratorio el hecho de que busquemos ensayar
un enfoque poco habitual para analizar la relacion entre la profesion y
la politica social, que toma a esta tltima como punto de mira, en lugar
de situarse en la accion profesional misma'. Partiendo de reconocer la
condicion determinante de la politica social sobre las pricticas profe-
sionales, escritos ya cldsicos para la disciplina se esforzaron en visibi-
lizar y conceptualizar aquellos procesos de “subdeterminacion” de la
intervencion por parte de sus agentes, ya sea recuperando su condicion
de mediadores activos de las politicas (Aquin, 2009), identificando los
espacios de poder en la gestion cotidiana (Grassi, 1989) o rescatando
la construccion de capacidades profesionales socio-historicas (Guerra,
2004). Los debates de larga trayectoria sobre la autonomia relativa de
la profesion se inscriben en este mismo punto de mira de la relacion?.
Invertir el lugar de observacion entraii6 la elaboracion de nuevos in-
terrogantes y de un esquema analitico para descular los procesos de
construccion de una cierta hegemonia disciplinar. En este orden, lo que
se presenta aqui es un ejercicio en proceso.

La pregunta de la que partimos es por las maneras en las que un
patrén historico de politica social modela un cierto repertorio de prac-
ticas profesionales. Nuestra hipotesis analitica es que cada modelo de

1 Este modo de aproximacion fue elaborado en el dictado de la asignatura Politica Social en la Carrera
de Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires, en estrecha colaboracion con la Dra. Claudia Danani.

2 Entre ellos, ver: Faleiros, 2000; lamamoto, 2003; Heler, 2004; Danani, 2006; Aquin et al. 2012.

31



Entre la proximidad y la distancia. Mutaciones contempordneas del registro
socio-asistencial y las interpelaciones hacia el Trabajo Social en Argentina

Eliana Litjerman

politica social convoca a la accién profesional de forma especifica’.
Ejerce hacia ella una serie de demandas segun los tipos esperados de
accion —por ejemplo: consejo, ayuda, promocion, educacion, etc.—, que
cobran forma en los procesos de hegemonizacion sobre las definicio-
nes de los problemas sociales a atender (Grassi, 2003). Las demandas
de accidén involucran la exigencia de ciertas competencias y saberes
de parte de les profesionales, en funcién de lo cual se generan formas
de reconocimiento que explican los modos de insercion institucional.
Claro que las demandas y las formas de reconocimiento pueden ser
valoradas por el colectivo profesional, tanto como cuestionadas, con-
frontadas, rechazadas. La relacion entre el Estado y las profesiones
no es de determinacién simple ni lineal; por el contrario, es de mutua
constitucion. El proceso, entonces, se ve atravesado por controversias
que ocupan un lugar clave en este esquema, pues se refieren a las for-
mas y fundamentos bajo los que los modelos de intervencion social
son legitimados o cuestionados.

Nos servimos de este esquema —demandas de accion; exigencias
de competencias y saberes; modalidades de reconocimiento; y contro-
versias— para indagar, de manera exploratoria, los modos en que las
alteraciones contemporaneas de la politica social interpelan nuestro
campo disciplinar. En esta instancia preliminar, el analisis se sostiene
en la recoleccion y sistematizacion de fuentes secundarias. El material
reunido consiste en investigaciones sobre las mutaciones recientes de
la politica social nacional —algunas de ellas, propias—y otras que tema-
tizan las modalidades de intervencion asociadas a la seguridad social y
la asistencia, cuya relacion histérica, sostenemos, se encuentra en vias
de reconfiguracion®.

3 El esquema analitico que se formaliza a continuacién de inspira en la lectura de la investigacion de Pe-
relmiter (2011) sobre la dindmica interna del Ministerio de Desarrollo Social entre los afios 2008 y 2011 y
se nutre de numerosos aportes de los estudios sobre expertise y saberes estatales (Topalov, 2004; Morresi y
Vommaro, 2011; Zimmermann y Plotkin, 2012).

4 Nuestro propio anélisis de las alteraciones en curso de la historica relacion de oposicion y complemen-
tariedad de la seguridad social y la asistencia se encuentra condensado en nuestras tesis Lijterman 2020,
2021. Otras elaboraciones a prop6sito de ello son Danani (2013), Grassi (2012), Hintze y Costa (2014),
Arias (2019), entre otras. En cuanto al anilisis de las modalidades de intervencién en ambos sectores,
seleccionamos investigaciones de tipo etnogrifico cuyo foco de atencion son las practicas de los agentes y
sus interacciones, como Perelmiter (2011), Aquin (2013), Rizzo (2021). Asimismo, se realizé una consulta
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En primer lugar, buscaremos demostrar que, desde el transito al
siglo XXI, se han consolidado tendencias de distinto signo en el cam-
po de la politica social nacional que han alterado los tipos clasicos de
accion del registro socio-asistencial y, por ende, las demandas hacia les
profesionales en Trabajo Social®. Estas tendencias son la territorializa-
cién de las intervenciones asistenciales, la simultdnea masificacion y
monetarizacion de la asistencia, y, finalmente, la ampliacion del sujeto
tipico de la seguridad social, en virtud de la expansion de su cobertura
hacia sectores de la poblacion por fuera del empleo clasico, tradicional
soporte de la proteccion vehiculizada por dicho sector. Argumentamos
que, en virtud de dichos procesos, se han instalado logicas de interven-
cion diferenciadas, asentadas unas en relaciones de proximidad y otras
en la distancia, las cuales movilizan de manera heterogénea la accion
profesional.

En segundo lugar, hipotetizamos que en el marco de estos procesos
de profesionalizacion se han desplegado una serie de controversias al-
rededor del par proximidad/distancia, relevantes en la discusion sobre
tipos de accion y demandas de reconocimiento profesional.

El orden del articulo es el siguiente. El primer apartado reconstruye
las transformaciones contemporaneas de la politica social argentina
a través de las fuertes oscilaciones de ciclos politicos desde el transito
al nuevo siglo. Los siguientes analizan las l6gicas de intervencion en
la proximidad y en la distancia instaladas a partir de dichos proce-
sos, tomando como referencia ciertos hitos en las transformaciones
del campo. Estas secciones procuran particularizar las demandas y las
formas de reconocimiento hacia la profesion segin las modalidades y
contenidos que aquellas l6gicas adquirieron. Para finalizar, retcomamos
la dimension controversial del proceso en las conclusiones.

sistematica de las publicaciones en revistas especializadas en Trabajo Social de las distintas unidades acadé-
micas del pais, a las que se hara referencia a lo largo del texto. También nos hemos apoyado en documentos
ministeriales para graficar los discursos oficiales como: materiales de divulgacién de diferentes ministerios,
entrevistas y escritos del propio funcionariado publicados en medios especializados.

5 En tanto dicho registro ha sido privilegiado en los procesos histéricos de profesionalizacion.
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Transformaciones contemporaneas de la politica social
nacional. El registro socio-asistencial en mutacion

Las transformaciones de la politica social, experimentadas en Ar-
gentina durante el nuevo siglo, no han seguido un desarrollo lineal,
pues sus orientaciones estuvieron signadas por alteraciones derivadas
de los sucesivos cambios de ciclo a nivel politico y gubernamental®. Sin
embargo, a través de tales ciclos parecen haberse consolidado ciertas
tendencias en las formas de organizacion de las politicas y en los dis-
positivos institucionales para materializar las protecciones. En efecto,
la territorializacion de la asistencia, su masificacion y monetizacion, y
la ampliacion de la seguridad social recorren los diferentes sub-perio-
dos, aunque la continuidad de estas tendencias se encuentre sometida
a cambios de sentido de las politicas. El argumento que buscamos
desarrollar es que la instalacion de dichas tendencias alteraron las tra-
dicionales logicas de intervencion del registro socio-asistencial. El re-
corrido que se realiza a continuacién, aunque cronoldgico, no se cifie
estrictamente a las secuencias temporales, porque lo que nos interesa
es poner de relieve la consolidacion en el tiempo de las mencionadas
tendencias de cambio.

El transito al siglo XXI coincide con el resquebrajamiento de la
hegemonia neoliberal a escala regional y en Argentina en particular.
Como parte de complejos procesos de crisis econdémica, politica y
social, se produjeron cuestionamientos de distinto alcance hacia las
reformas sociales desplegadas durante la década de 1990, en particu-
lar de las llamadas estrategias de lucha contra la pobreza y su estilo
gerencial de gestion (Lijterman, 2019). En ese clima, los organismos
internacionales que las habian promovido produjeron una autocriti-
ca por sus escasos impactos y difundieron una nueva plataforma de
redes minimas de proteccion social, basadas en transferencias condi-

6 Nos referimos, en primer lugar, a la sucesion del ciclo de administraciones del kirchnerismo tras la crisis
de 2001 y 2002: bajo las presidencias de Néstor Kirchner entre 2003 y 2007 y de Cristina Ferndndez de
Kirchner en los periodos 2007-2011 y 2011- 2015. Luego, a la sucesién del gobierno presidido por Mau-
ricio Macri por la Alianza Cambiemos, de centro-derecha, entre los afios 2015 y 2019, periodo en el que
se produjeron reversiones de las reformas desplegadas en el ciclo anterior, delimitando un cambio paradig-
matico (Beccaria et al., 2023). Finalmente, a la presidencia en curso de Alberto Fernandez por el Frente de
Todos, como nueva alianza unificadora de distintas expresiones que conviven en el Partido Justicialista.
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cionadas de ingresos. En contraste con las recomendaciones previas
de focalizacion, esta nueva programadtica reconocia la necesidad de
masificar las coberturas sociales, atendiendo a la expansion de los pro-
cesos de empobrecimiento y a la emergencia de una figura critica: les
trabajadores pobres o working poor. Asimismo, se producia un des-
plazamiento en las propuestas de estos organismos desde los esquemas
de contraprestacion laboral de tipo workfare hacia transferencias con
condicionalidades educativas y sanitarias, mientras se instalaba la mo-
netizacion como recurso privilegiado de la asistencia.

Estas propuestas en circulacion registraron cierto eco en nuestro
pais.” Sobre el final del gobierno de la Alianza®, se estudi6é implementar
un Ingreso de Desarrollo Humano (IDH), un esquema de transferen-
cias monetarias que contaba con el apoyo técnico y financiero del BID.
Aunque lleg6 a implementarse, el programa rapidamente perdi6 gra-
vitacion frente a otras alternativas que adquirieron mayor visibilidad
con la crisis de los afios 2001 y 2002, acontecimiento que trastocod
las coordenadas del debate publico sobre las orientaciones posibles
para el Estado. El giro producido en la discusiéon confront6 un su-
puesto organizador del IDH y, mas ampliamente, de la programatica
internacional de las redes minimas de proteccion. La idea de que el
mercado laboral habia asumido, de manera irreversible, una dindmica
excluyente que imponia diagramar transferencias estables de dinero
para las poblaciones afectadas, con condicionalidades promociona-
les para sostener la relacion entre derechos y obligaciones ciudadanas
(Lijterman, 2021). En contraposicion a ese diagnostico, la salida de
la crisis rehabilité la promesa de integracion por el “empleo decente”
Mregular, registrado y protegidoR, re-estructurando el mapa de politi-
cas socio-laborales.

El Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados —en adelante, PJJHD—,
puesto en marcha en 2002, es un enclave en esa transicion. El progra-

7 En términos regionales, plasmaron en dos programas emblemadticos, cuyas experiencias recorrieron el
debate especializado y politico local: Oportunidades en México (afio 1997) y Bolsa Familia en Brasil (afio
2001) (Lijterman, 2021; Hornes, 2022).

8 La Alianza consistia en un frente de coalicion entre la Unién Civica Radical y el FREPASO, que presidio
el gobierno nacional entre los afios 1999 y diciembre de 2001.
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ma es irreductible al viejo workfare y a las redes minimas de protec-
cioén social. Sus filiaciones se inscriben mas en las criticas locales hacia
las estrategias de lucha contra la pobreza, que comprendieron alterna-
tivas de renta basica o ingreso ciudadano y propuestas de ampliacion
del seguro de desempleo’. Sin embargo, el caracter incondicional de
estas iniciativas no se consideraba viable presupuestaria ni politica-
mente, lo que explica que se introdujera la exigencia de contraprestar
laboralmente como via de legitimacion del programa vy, sobre todo, de
“autofocalizacion” del espectro de titulares (Lijterman, 2021). Con
una cobertura social hasta entonces inédita para el pais —de alrededor
de 2 millones de titulares— el PJJHD constituyé un antecedente cla-
ve en el trayecto de masificacion y monetizacion de las prestaciones
asistenciales, que tendria continuidad en los afios siguientes. Supera-
do el pico de crisis, la reconversion del PJJHD derivé en un esquema
de transferencias monetarias condicionadas mas ajustado al formato
promovido por organismos heterodoxos del sistema multilateral: el
Plan Familias, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
—en adelante, MDS— desde el afio 2004.

Simultdneamente es posible datar una tendencia en otra direccion,
hacia el centramiento de la seguridad social como matriz de la pro-
teccion social, la cual vertebré las politicas socio-laborales durante el
kirchnerismo. En ese entonces, la expectativa de reconstituir el trabajo
como vector de la integracion social comprendié rehabilitar el sentido
colectivo de la seguridad social bajo dos cursos de accion. Primero,
con la restitucion de elementos de su institucionalidad clasica, revir-
tiendo parcialmente la reforma neoliberal'®. La intervencion paradig-
matica en esta direccion fue la estatizacion del pilar de capitalizacion
individual del sistema previsional y su unificacion en base al régimen
estatal de reparto. Otro curso de intervenciones se dirigid, en cambio,
a renovar dicha institucionalidad, en funcién del reconocimiento de
viejas y nuevas exclusiones forjadas en la precarizacion del trabajo. La
nota caracteristica de las modalidades de ampliacion de la seguridad

9 Ampliamos la discusion de estas alternativas en Lijterman (2021).

10 Por ello, se han calificado las reformas previsionales de este ciclo como una “contra-reforma” (Danani
y Hintze, 2010).

36



ISSN 1669-8843 (impresa)
ISSN 2683-9393 (en linea)
Catedra Paralela | N° 2312023

social que tuvieron lugar entre los afios 2003 y 2015 fue la pretension
de equiparar la condicion de derecho entre trabajadores formales e
informales, unificando el sujeto de la proteccion (Grassi, 2016; Da-
nani, 2017). La prevision social fue protagonista de este proceso, por
los efectos extraordinarios de las moratorias implementadas en 2005
y 2014, pero la logica descrita trascendi6 este componente. En 2009,
la creacién de la Asignacion Universal por Hijo (en adelante, AUH)
institucionaliz6 un pilar no contributivo en el régimen de Asignaciones
Familiares en igualdad de condiciones con el contributivo, que se com-
plet6 luego con la Asignacion Universal por Embarazo (en adelante,
AUE). Mas tarde el PROGRESAR pretenderia dar continuidad a esta
tendencia, dirigiéndose a poblacion joven.

La inscripcion de las nuevas transferencias monetarias no contri-
butivas en el sistema de seguridad social movilizé una institucionali-
zacion relativamente robusta. En este sentido, es posible pensar que
durante la primera larga década del siglo XXI el proceso de mone-
tarizacion de la asistencia antes resefiado se articul6 con la novedosa
expansion de la seguridad social. De alli la expresion propuesta por
Arias (2019) de “previsionalizacion de la asistencia”. De hecho, uno
de los saldos institucionales del proceso fue el rol protagénico que ad-
quiri6 la ANSES en el despliegue de transferencias monetarias muy di-
versas. En términos politico-culturales, uno de los efectos registrados
fue el cuestionamiento hacia el sentido de justicia rector de la distin-
cion heredada entre poblaciones asistidas y poblaciones asegurables, a
partir de la ampliacion del concepto de trabajo y del descentramiento
del principio contributivo (Lijterman, 2021). Precisamente, esta arti-
culacion entre transferencias monetarias y garantias de derecho fue un
blanco de reforma durante el gobierno posterior, de la alianza Cam-
biemos, entre los afios 2015 y 2019. Bajo la reposicion de un espiritu
contributivista estricto (Beccaria et al., 2023), las transferencias no
contributivas fueron investidas de un estatuto inferior, residualizindo-
se e individualizandose el contenido de la proteccion. De modo que la
tendencia a la monetizacién de las politicas sociales persistio, pero ad-
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quirié otro sentido!!. Parte del futuro de la proteccion parece dirimir-
se en esa referida articulacion, representando hoy un dilema abierto,
pues las reformas operadas fueron revertidas solo parcialmente desde
2019, bajo el gobierno del Frente de Todos (idem).

De manera sincronica a estos procesos, se desarroll6 y alcanz6 im-
portante densidad una ultima tendencia que model6 el campo asis-
tencial: la territorializacion. La categoria hace referencia a un modo
de organizacion de las intervenciones asistenciales que persigue su ex-
tension y capilarizacion en el territorio nacional y la adaptacion de
su contenido segun las particularidades de cada espacio local. Asi, el
territorio en si mismo se constituye en objeto y horizonte de la inter-
vencion. Aunque el proceso registra antecedentes en la reforma neoli-
beral,'? tras la crisis de 2001 y 2002 la estrategia de territorializacion
cambi6 su patrén. Los territorios se revelaron como un nudo crucial
en los procesos de reconstitucion de la legitimidad dafiada del Estado
nacional, pues en ellos se condensaban nuevas formas de politicidad
popular (Svampa y Pereyra, 2003; Merklen, 2005) y poderes propios
de los Estados locales. De esta manera, la territorializacion, en este
nuevo ciclo, apuntd a darle presencia local al Estado central (Perel-
miter, 2012). A diferencia de la retérica neoliberal, en los afios del
kirchnerismo se plante6 el objetivo de forjar un nuevo lazo entre las
comunidades locales y el Estado nacional, bajo la idea de que su inter-
vencion podia ser promotora de organizacion popular. En definitiva,
se trataba de diagramar de otro modo las relaciones territoriales, al
cual hicieron referencia los discursos oficiales con la idea de recons-

11 En materia previsional, lo ilustra la Pension Universal para el Adulto Mayor, sancionada en 2016, con
un estatuto inferior al haber minimo jubilatorio (ver Autor, 2018). Las modificaciones del PROGRESAR,
que analizan Ayos et al. (2023) también pueden ser pensadas bajo este prisma. Por otro lado, mientras que
la AUH ha logrado preservar sus garantias, su valor adquisitivo se ha deteriorado continuamente desde
2018 debido a los procesos inflacionarios (Danani et al, 2023).

12 En ese entonces, la retorica de la participacion local alimentaba la revalorizaciéon de la comunidad,
como critica hacia los Estados de Bienestar elefantidsicos y presuntamente alejados de los intereses de la
sociedad civil (Minteguiaga, 2009). Esa critica fue parte de las justificaciones de los procesos de descentra-
lizacién de los Estados nacionales. Asimismo, la apelacion al territorio fundamenté practicas focalizadoras
de programas sociales por zonas, barrios y comunidades “vulnerables”, bajo el supuesto de un espacio
fragmentado y heterogéneo a intervenir (Ayos, 2012).
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truir el tejido social (Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion,
2007 y 2010).

Este curso de accion model6 las acciones del Ministerio de Desa-
rrollo Social, (en adelante, MDS) en materia de asistencia y de promo-
cion socio-productiva. Uno de los primeros programas de impronta
territorializada fue Manos a la Obra, puesto en marcha en 2004 para
dar impulso a emprendimientos productivos locales. Las iniciativas de
impulso a la economia social y comunitaria crecieron de forma con-
tinua hasta unificarse en el afo 2009 en el Plan Argentina Trabaja, lo
que implico una apuesta institucional por profundizar este carril de in-
tervenciones.’? Conjuntamente, se desarrollaron practicas de asisten-
cia territorializada, a través de la reformulacion de los procedimientos
burocriticos habituales de las direcciones nacionales centralizadas,
como en el caso de la de “Asistencia Critica” del MDS —que creci6 de
manera exponencial- y mediante programas especificos como el Plan
Ahi, creado en 2008. Este canaliz6 el emplazamiento de Centros Inte-
gradores Comunitarios en territorios donde se identificaban “ntcleos
duros de pobreza”, que funcionaron como espacios de coordinacion
de programas nacionales de diferentes dreas sectoriales (Martinez Ro-
bles, 2018:102).

Las estrategias de territorializacion registraron continuidad a
través de los cambios de ciclo posteriores. Durante el macrismo un
programa renombrado fue El Estado en tu barrio, entendido como
una ventanilla tnica social directamente emplazada en los territorios,
para acercar a la ciudadania servicios estatales sin intermediarios'*. A
diferencia del Plan Abi, consistié en operativos territoriales moviles,
itinerantes, y de corta duracion. Como resulta evidente, la continui-
dad supuso significativos cambios en el sentido de las intervenciones.
En esta linea, Arias (2021) propone la expresion de “territorializacion
desestatizante” para caracterizar las alteraciones producidas entre los

13 Carril de accién que, cabe enfatizar, se articul6 con el centramiento de la seguridad social. Por un lado,
quienes se inscribian en los programas de promocion de la economia social y comunitaria fueron compren-
didos por modalidades especiales de registro, como el monotributo social, que posibilité el computo de
aportes previsionales y el acceso a coberturas de salud. Y también fueron titulares de la AUH.

14 Expresion tomada del portal web del Estado en tu barrio, del GCBA: https://buenosaires.gob.ar/desa-
rrollohumanoyhabitat/elestadoentubarrio
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afios 2015 y 2019. La expresion busca captar dos procesos simulta-
neos que afectaron a los programas de impulso a la economia social
comunitaria: el crecimiento de los recursos gestionados en territorio
con la simultdnea reduccion de la presencia del Estado central en las
intervenciones. Junto con ello, se relevo el desplazamiento de las orga-
nizaciones sociales del rol de intermediacion entre el Estado central y
les titulares, pretendiendo una llegada directa e individualizada. Es el
caso de la reconversion del Programa Argentina Trabaja en Hacemos
Futuro, que significé la pérdida de gravitacion tanto de las organi-
zaciones como de la figura de la cooperativa, en funcion del nuevo
requerimiento individual de contraprestar en actividades para la em-
pleabilidad (Hopp y Lijterman, 2019). Un nuevo cambio de sentido
sobrevino a partir de 2019 cuando el gobierno del Frente de Todos
revirtio tales reformas, retomando el rol protagonista de las organiza-
ciones en el Programa Potenciar Trabajo. No obstante, el lugar de las
organizaciones territoriales en estas politicas continu6 delimitando un
asunto espinoso (Hopp y Lazarini, 2022), atin cuando ellas fueron un
eslabon clave de la gestion de la pandemia (Perelmiter y Arcididcono,
2022).

El recorrido realizado nos permite observar que, aun bajo mutacio-
nes en sus contenidos a través de ciclos politicos de distinto signo, la
territorializacion y monetizacion de la asistencia y la ampliacion de la
seguridad social configuran tendencias persistentes en el tiempo. Per-
sistencia que explica la consolidacion de dos logicas de intervencion
diferenciadas que surcan, desde entonces, el registro socio-asistencial:
una sostenida en relaciones de proximidad entre agentes y sujetos de
la asistencia; otra, en la “distancia”. Nos adentramos en ellas a conti-
nuacién, procurando identificar los modos en que han convocado al
Trabajo Social y las controversias suscitadas.

La proximidad en la asistencia territorializada

Concretar la presencia del Estado central a nivel local y adaptar los
contenidos de la asistencia a problematicas entendidas como particu-
lares, segun los territorios en los que se emplazan, supone el estableci-
miento de relaciones de proximidad. Estas requieren una infraestruc-
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tura estatal particular, desde instituciones directamente emplazadas en
los espacios locales, hasta la adecuacion de los procedimientos bu-
rocraticos centralizados con el fin de promover y, sobre todo, de dar
continuidad al flujo de intervenciones locales.

En los inicios de los afios 2000, esta compleja infraestructura no
estaba dada. No solo por la pérdida de capacidades estatales como
efecto de los procesos de descentralizacion de la década de 1990, sino
también por la historica subsidiariedad del Estado central en el campo
asistencial. Asi lo explicaba una alta funcionaria de la Direccion de
Asistencia Critica del MDS, en una entrevista publicada en la revista
Debate Publico, en la que realizaba una retrospectiva de la reconver-
sion de dicha dependencia desde 2003:

Al inicio se recibe un ministerio pensado para politicas nacionales
focalizadas que tenian poco que ver con la llegada al territorio cons-
tante y cotidiana. Esta tarea se pensaba como responsabilidad tnica
de las provincias y/o los municipios. El pensar un Estado Nacional
que estuviera llegando al territorio en forma directa sin mediaciones,
o sin mediaciones de los estados locales, hacia pensar que tenia que
haber otras formas de administracion de los recursos y de los circui-
tos burocratico-administrativos internos al Ministerio. Esto significa
que si una organizacion se acercaba al ministerio con una demanda
urgente por alimentos, basada en una situacién de necesidad en el
territorio, esos alimentos no pueden tardar seis meses hasta que se
hace la licitacién (...) Los alimentos eran para ya y tenian que estar
los circuitos administrativos necesarios como para que, como mucho
a la semana siguiente, se estuvieran distribuyendo esos alimentos, y
eso reviste una enorme complejidad para quien no tiene la logistica
armada para llegar a todo el Estado Nacional (Barchetta, en Garcia
Godoy, 2016:154).

La distancia entre el Estado central y los sectores populares (Perel-
miter, 2011) no se salda de una vez y para siempre. Por el contrario, se-
gun los términos en que la distancia sea problematizada, se perfilard el
tipo de proximidad a construir en la accion asistencial y las demandas
hacia los agentes profesionales a quienes se les confiara ese mandato.
Como se observa en el extracto citado, y siguiendo ademas el andlisis
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de Perelmiter, el horizonte de proximidad durante los afios del kirch-
nerismo comprendio la construccion de arraigo territorial del Estado
central y la horizontalizacion del vinculo asistencial. Asistir de mane-
ra proxima suponia el desplazamiento geografico, la personalizacion
del diagnostico y de la atencion y una perspectiva de co-producciéon
de la intervencion que dot6 de renovado protagonismo a los actores
colectivos locales.” En base a estos contenidos, el alto funcionariado
ministerial concibi6 la asistencia territorializada como una artesania
social, “desde lo pequeiio a lo grande con todos los actores de la co-
munidad”, segun expresaba la entonces ministra Alicia Kirchner (Mi-
nisterio de Desarrollo Social, 2007:34).

El Trabajo Social fue jerarquizado en el interior del MDS' por-
que el imaginario acerca de la profesion y de su devenir historico en-
carnaba las destrezas asistenciales valoradas: disposicion al territo-
rio, compromiso social —no necesariamente partidario—, y capacidad
afectiva para empatizar con los sujetos demandantes de asistencia. La
conexion con la “experiencia vital de la pobreza” (Ministerio de De-
sarrollo Social, 2007:8) en el tratamiento personalizado y localizado
se constituy6 en una condicion epistemoldgica para hacer emerger las
singularidades de las problematicas, indispensables de captar para una
gestion adecuada de la pobreza. Trabajadoras sociales de la Direccion
de Asistencia Critica del MDS lo caracterizaban de este modo en un
articulo construido a modo de bitacora de la intervencion:

En esta concepcidn, el trabajo de asistencia social supone una aper-
tura hacia situaciones diversas. Una diversidad que hace necesario
adentrarse en relatos biograficos acotados, fragmentados y siempre
significativos que “hacen” a la experiencia social de las familias con
quienes trabajamos (...) Aparece, asi, el requerimiento de establecer
con la familia una proximidad (...) Esta légica reconoce esa singula-
ridad como un aspecto central en el momento de elaborar las lineas
de accidn, (...) traspasando la idea de llevar a cabo acciones estan-

15 Estos rasgos del tipo de accién valorado oficialmente se expresan con nitidez en dos importantes docu-
mentos de divulgacién del MDS (2007 y 2010).

16 El correlato institucional de dicha jerarquizacion fue el aumento en la proporcion de trabajadores
sociales entre el personal ministerial, el pase a planta (al menos interina) y jerarquizacion salarial.
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darizadas. Tienen mas lugar, con ello, las estrategias de intervencion
singulares, creativas, no atadas al recurso material (Fernandez et al.,
2015).

La valoracion de saberes técnicos en conexion con ciertas destrezas
politicas y afectivas compuso un perfil de agente profesional antago-
nico al del tecnocrata, figura prototipica del estilo de asistencia so-
cial gerencial dominante en los afios noventa (Centeno, 1997; Grassi,
2003). La legitimidad de dicha figura yacia en el despliegue de un
saber técnico desapegado de cualquier tipo de compromiso, politico
y afectivo, como condicion de una esperada neutralidad de la accion.
Neutralidad en la que se depositaba la efectividad de la politica y el
logro de una distribucién equitativa. La critica realizada en los afios
kirchneristas a los nombrados —en tono polémico— como “expertos de
escritorio”!” develaba lo ficcional de la pretendida sustraccion de la
técnica respecto de la politica. La nueva destreza asistencial valorada,
parafraseando a Perelmiter (2011), exigia articular esos universos en
una figura mixta que retomase del militante su compromiso, del vo-
luntario su afectividad y del técnico su saber.

No concebimos nuestra tarea eludiendo lo territorial, porque hay
realidades distintas y las respuestas también tienen que ser diversas.
No queremos ser técnicos, profesionales o funcionarios buenos pero
hibridos. Nadie opera en el vacio porque hacerse cargo implica exi-
gencias concretas y no eludir responsabilidades; queremos ser bue-
nos militantes sociales (...)Tenemos un compromiso social (...) sin
neutralidades valorativas (Alicia Kircher, en MDS, 2007:10).

Las demandas hacia la profesion y los consecuentes modos de re-
conocimiento no estuvieron abstraidos de controversias. Analizando

17 En los textos de divulgacion del MDS el “escritorio” es el lugar de emplazamiento de aquella expertise
tecnocratica y del despliegue de los programas focalizados “enlatados”, recomendados por organismos
internacionales. En la polémica establecida con la asistencia gerencial, el territorio confrontaba con el es-
critorio: “Este trabajo de abordaje en el territorio es caminar por las avenidas de la Patria. O uno se queda
detrds del escritorio o realmente se sale a caminar el pais para estar con la gente. Esta segunda opcion es lo
que ha elegido nuestro presidente de la Nacion, para su gestion con sus funcionarios. Esa es nuestra funcion,
este es nuestro lugar. Caminar, recorrer, sentir, para darle respuesta a la gente” (MDS, 2010:305).
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los debates internos del MDS sobre las alternativas para orientar la
accion asistencial, Perelmiter (2011) encuentra una dicotomia forjada
entre la proximidad y la distancia. La proximidad fue cuestionada por
su inadecuada escala: el trabajo personalizado de las situaciones de
pobreza contrastaba con su extension masiva, que por esta via parecia
inabarcable. La critica presentaba la opcién ministerial por persona-
lizar la asistencia como una rémora del viejo “caso por caso”, cuyo
riesgo era el particularismo. El horizonte era, entonces, una asistencia
“a distancia”, entendiendo por ella marcos generales rectores de la
politica social y de alcance masivo. Por excelencia, el derecho social,
es decir, la via en curso en aquellos afios de ampliar la seguridad social.
Asi se alumbraban otros tipos de accion posibles sometidos a criterios
generales de actuacion, antes que a juicios elaborados de acuerdo al
diagnéstico de problematicas singulares.

Estas posiciones fueron contestadas con defensas de la proximidad,
sostenidas en un cuestionamiento del universalismo que destacé sus
riesgos de uniformizacion del heterogéneo fenomeno de la pobreza.
Bajo esta perspectiva, el tratamiento igualitario de las intervenciones a
distancia podia devenir en un tratamiento indiferenciado, portador de
una vision monetarista y cuantitativa de la pobreza, reductora de su
compleja experiencia social (MDS, 2010:48). Tratar la pobreza tnica-
mente a través de la transferencia a distancia de ingresos impedia ver
las “muchas caras” del fenomeno, “imprescindibles de considerar a la
hora de disefiar politicas sociales” (MDS, 2010:49). La proximidad
cobraba sentido bajo una concepcién interesada por el “desarrollo y
cualificacion de los problemas sociales” (MDS, 2010:49), frente a lo
cual la distancia era semantizada como desafeccion.!’

En los afios siguientes puede constatarse la productividad de esta
dicotomia, pues los nuevos discursos oficiales retomaron la critica a
aquel estilo de asistencia proxima de los afos kirchneristas. Pero solo
lo hicieron parcialmente: ensalzando el riesgo de discrecionalidad, la
proximidad deseable se presenté en términos de una “llegada direc-
ta” del Estado, capaz de prescindir de intermediaciones territoriales

18 Se profundiza el andlisis de estas discusiones en Lijterman (2020).
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protagonizadas por organizaciones comunitarias (Paura, Zibecchi y
Delgado, 2021; Martinez Robles, 2022). De este modo, se produjeron
alteraciones en los modelos de gestion. Por ejemplo, la implementa-
cion del programa Hacemos Futuro pasé a incorporar a la ANSES
como instancia de centralizaciéon y control de la informacion de les
titulares a través de mecanismos burocraticos impersonales (Hopp y
Lijterman, 2019)." También se expandi6 la bancarizacion individual
de cada titular. Por su parte, una vez anulado el Plan Abi, el Estado
en tu barrio limité las interacciones territoriales a una corta duracion
y a una modalidad itinerante y cambi6 el perfil de los referentes terri-
toriales elegidos como interlocutores, priorizando organizaciones del
tercer sector y religiosas. En relacion con los debates del ciclo prece-
dente, estas reformulaciones no encarnaban la distancia valorada por
quienes confrontaban con la proximidad en clave de “universalismo”,
sino mas bien de impersonalidad burocratica.?’ Esto da cuenta de los
sentidos cambiantes de este par y de la necesidad de considerarlos en
la red de sentidos que precisan y materializan su significado concreto
en un modelo de politica social.

La distancia en las acciones de aseguramiento

La AUH constituye un hito en la cronologia de las transformacio-
nes de la politica social, pues introdujo una disrupcién en la tendencia
hacia la masificacion y monetarizacion de las intervenciones asisten-
ciales, al inscribirlas en la seguridad social. Institucionalmente, ello
se expresé en la migracion de quienes contaban con el Plan Familias

19 La nueva ministra de Desarrollo Social, Carolina Stanley, anunciaba en sus redes sociales en estos tér-
minos las innovaciones producidas: “Eliminamos intermediarios: los beneficios se transfieren directamente
al Banco Naci6n y se cobran con tarjeta de débito. Uno de los principales objetivos del programa es la trans-
parencia, por eso implementamos una linea telefénica de atencién de consultas y denuncias por posibles
irregularidades. Se recibieron 3.345 denuncias y se iniciaron cien penales por irregularidades” (publicado
en Twitter el 6/12/2019 en el perfil personal de la ministra).

20 Asi lo expresaba Stanley al anunciar el inicio de Hacemos Futuro y el nuevo rol de la ANSES: “bus-
camos entender qué necesita cada persona y trabajar para cada una de ellas. Empezamos en noviembre
en las oficinas de ANSES de todo el pais con la actualizacién de datos, conociendo a cada persona: qué
hacen, cudl es su nivel de educacién, en que se han capacitado, en qué se quieren capacitar, y en qué quieren
trabajar el dia de mafana”. Extraido de: https:/www.diariojornada.com.ar/206986/internacional/anuncia-

ron el nuevo plan social hacemos futuro
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—en adelante, PF—, gestionado por el MDS, hacia la nueva asignacion,
dependiente de la ANSES. Entonces la cobertura se masifico: mientras
que el PF comprendia menos de medio millon de familias titulares,?!
en su primer mes de implementacion, en noviembre de 2009, la AUH
ya registraba 3,3 millones de receptores, cifra que ascendi6 a los 4,4
millones en 2021 (ANSES, 2021). La AUH es un ejemplo paradigma-
tico de la intervencion social a distancia, no solo por el salto que im-
plico en las tendencias de monetarizacion de las politicas sociales, sino
también por la inscripcién de “su ambito de gestion, modalidad de
tramitacion y derecho otorgado dentro del ambito de la seguridad so-
cial” (ibidem:18). Derecho que es tan colectivo, como general e imper-
sonal. Nuestro analisis parte desde aqui para comprender el sentido de
distancia implicado, el tipo de accién social modelado y las demandas
hacia el Trabajo Social como profesion. Luego, hipotetizaremos sobre
otras modulaciones de la distancia en las intervenciones.

Para el caso de la AUH, la distancia es la 1égica que adquiri6 la
implementacion y el ejercicio de un nuevo derecho regular, instituido
en el Régimen de Asignaciones Familiares para integrar a quienes tra-
bajasen y viviesen por fuera del empleo tipico. Resuena aquel sentido
de la distancia analizado en el apartado anterior, como critica hacia la
asistencia proxima territorializada: en tanto marco general, derivado
de un derecho a la proteccion social. Las justificaciones de la AUH
remitieron a discusiones muy diferentes de aquellas que motorizaron
las intervenciones territorializadas. Estas se anudaban en el interro-
gante sobre la vigencia de los derechos del trabajo y de la “solidaridad
contributiva” “en momentos de estrechez y mayor fragmentaciéon” del
mercado laboral (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
2011:47). En esta clave, la persistencia de las situaciones de pobreza
fue explicada en conexion con los pisos todavia elevados de infor-
malidad y con la consecuente ausencia de seguridad social para ese
espectro de trabajadores. Renovar la institucionalidad clasica de la
seguridad social, a fin de extenderla hacia el conjunto de trabajado-

21 Para el afio 2007, el MDS informaba que el PF registraba 454.372 familias titulares (Campos, Faur,
Pautassi, 2007).
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res informales, podia ser un medio para revitalizar el rol del trabajo
como vector de derechos y obligaciones en la sociedad (Ministerio de
Desarrollo Social, 2007, 2010, 2015). Intervenciones como la AUH,
por ende, no se fundamentaron en la identificacién de problematicas
singulares, sino en el reconocimiento de riesgos comunes y generales
que afectan a un colectivo de trabajadores, cuya legitimidad como
sujeto de proteccion se disputd durante la implementacion de la poli-
tica. Sobre la base de hechos relativos y particulares, el derecho social
interpone normas generales y universales (Donzelot, 2007), cuya apli-
cacion, por ende, es impersonal.

Bajo esta impronta, la gestion de la AUH se encuentra fuertemente
burocratizada, sostenida en la institucionalidad de la ANSES. Tanto la
solicitud como el sostenimiento del beneficio consiste, principalmente,
en presentaciones administrativas y en cargas de informacion en el sis-
tema informatico del organismo (Rizzo, 2021). La informacion debe
actualizarse con cierta periodicidad, ya que debe dar cuenta del cum-
plimiento anual de las condicionalidades sanitarias y educativas de
nifies y jovenes y de variaciones significativas de la situacion familiar.
En base a la informacion declarada, los agentes publicos constatan su
ajuste a las pautas de acceso y de continuidad fijadas normativamente.
Asi, ser titular de la AUH no requiere del establecimiento de relaciones
de proximidad para demostrar situaciones particulares. Las operato-
rias se realizan “a distancia”. De hecho, desde su creacion, la AUH ha
sumado mecanismos virtuales que posibilitaron que la presentacion
administrativa se realice prescindiendo de la presencialidad. Cabe de-
cirlo, la digitalizacion precedio a la pandemia de COVID-19.

¢En qué consiste la distancia implicada en este modelo de gestion?
En primer lugar, entrafia la baja intensidad de las relaciones cara a cara
existentes entre solicitantes/titulares y agentes publicos (Rizzo, 2021).
No se requiere sortear pruebas o tests para determinar el merecimien-
to; ademads, una vez otorgado, el beneficio no estd bajo la amenaza
permanente de perderse.?? De manera que no hace falta —ni tampoco

22 Como diversos andlisis han sefialado, aunque los requerimientos educativos y sanitarios condicionen la
continuidad de la transferencia, no son concebidas ni tampoco se aplican como tests hacia les beneficiaries
(Danani, 2013; Straschnoy, 2015).
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es posible— “poner el cuerpo” (Rizzo, 2021:131). En segundo lugar, la
distancia también se da respecto de los territorios, porque la gestion en
si misma no requiere de intermediarios sociales —organizaciones, mo-
vimientos— entre el Estado y los sujetos de la prestacion. Tercero, las
destrezas demandadas hacia los agentes publicos responsables de la
intervencion son, sobre todo, de tipo burocratico- administrativo. La
gestion no requiere la presencia sostenida de sujetos profesionalizados
en lo social, con competencias y saberes especificos en dicho campo
de especializacion, ni para realizar diagnosticos sobre las condiciones
de necesidad, ni para determinar modalidades de atencion en el tiem-
po. La aplicaciéon practica del derecho a la AUH, requiere compro-
baciones administrativas antes que intervenciones profesionalizadas,
pues las necesidades y el método para satisfacerlas ya se encuentran
objetivados en la norma (Topalov, 2004). Estos elementos configuran
una accion relativamente automatizada, que se basa en un vinculo
impersonal entre agentes burocréticos y sujetos de la intervencion, lo
cual se refuerza por la bancarizacion del beneficio. Este automatismo
e impersonalidad se encuentran connotados por la certidumbre y la es-
tabilidad que, institucionalmente, busca imprimirse a la transferencia
monetaria (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2014:
111).3

¢Qué sucede, entonces, con las demandas profesionales para este
tipo de accidon? Los rasgos del modelo de gestion “a distancia”, antes
descritos, explican que las demandas hacia el Trabajo Social no hayan
sido nitidas, a diferencia de la asistencia territorializada que convoco
expresamente a la profesion. Al revisar la produccion disciplinar a
proposito de la AUH se refuerza esta hipotesis, pues se registran es-
casas reflexiones respecto de la inscripcion institucional del Trabajo
Social en su gestion, mientras que los analisis generales acerca de la
politica son mas frecuentes.** Dicho de otro modo, siendo la AUH ob-

23 Es inevitable hacer una referencia, aunque sea somera, al contexto actual: la gravedad de los procesos
inflacionarios somete al poder adquisitivo de las prestaciones a un deterioro tal que, probablemente, pueda
afectar el sentido de la regularidad y previsibilidad del derecho.

24 Lo afirmado se deriva del relevamiento intensivo de revistas nacionales especializadas en Trabajo So-
cial, las cuales permiten mapear de manera actualizada la produccion a propésito de la AUH desde la
disciplina. Las revistas contempladas fueron: ConCiencia Social (de la Carrera de Trabajo Social de la
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jeto de profuso tratamiento disciplinar, no es desde lo interventivo que
se la ha interrogado; lo cual indica, desde nuestra perspectiva, que ésta
no constituye un marco destacado de inscripcion profesional. Sumado
a ello, en dicha produccion, los desafios enunciados por y para el Tra-
bajo Social, en relacion con la politica, son colocados en el nivel de la
construccion de su legitimidad en tanto derecho; y el lugar para esta
tarea se encuentra en otras instituciones locales en las que la profesion
se emplazaria.”

Dicho esto, siguiendo nuestro esquema de analisis, registramos una
controversia respecto de la distancia implicada, que modela la débil
conexion con el campo disciplinar del Trabajo Social. La controversia
es a proposito del acceso al derecho. El modelo de gestion tipico de
la seguridad social presupone lo que Topalov califica como “sujeto de
la administracion” (2004:61): se dirige hacia categorias de poblacion,
definidas conceptualmente por ciertos vectores, que permiten clasificar
grupos e individuos reales, sin ser idénticas a estos. A proposito de la
AUH, ciertos analisis criticos sefalaron la imposibilidad de presupo-
ner tal identidad. Por ejemplo, en los primeros afios de implementa-
cion, se relevo que la falta de documento de identidad, o las demo-
ras en su tramitacion, constituian importantes obstaculos de acceso
para quienes estaban, normativamente, en condiciones de contar con
la asignacion (Pautassi et al, 2013). Otros elementos fueron afiadién-
dose a la distancia entre el sujeto presupuesto por la administracién
y los grupos reales, como el conocimiento de la norma, las capacida-
des de movilizacion para la tramitacion, las destrezas tecnoldgicas,
entre otras (Aquin et al, 2013). Para que la AUH funcione a distancia,

Universidad Nacional de Cérdoba), Escenarios (de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional
de La Plata), Cétedra Paralela (Carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rosario) y Debate
Publico (de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires).

25 El anélisis de Nora Aquin, que enfoca el espacio de gestion cotidiana de la politica, es ilustrativo al
respecto. Los hallazgos de sus investigaciones dan cuenta de una “valoracién negativa del caracter universal
de la prestacion” por parte de las titulares, que daria cuenta de la “interiorizacién de los discursos politicos
y medidticos que denigran el programa porque ‘atenta contra la cultura del trabajo’ (2013:73). Asimismo,
las pesquisas identificaron sentimientos de humillacién frente a la circulacion del estigma en instituciones
publicas y bancarias responsables de la operatoria. En consecuencia, uno de los principales desafios para
la profesion se encuentra en lo que la autora concibe como “trabajo de reconocimiento”, teniendo menor
acceso a incidir en la dimensién distributiva de la prictica.
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ademas se requieren ciertas condiciones institucionales, no solo de la
ANSES como organismo ejecutor, sino también de los sectores de sa-
lud y educacion, de cuya oferta de servicios depende el cumplimiento
efectivo de las condicionalidades. El modelo de gestion parece haber
acogido parcialmente estas criticas, formuladas desde una proximidad
con el universo de titulares reales y potenciales.

En consecuencia, se institucionalizaron progresivamente estrate-
gias de aproximacion territorial, dirigidas a captar demanda y a remo-
ver obstaculos de acceso. Primero, tuvo lugar una estrategia sostenida
para incrementar la presencia local de la ANSES. Sus oficinas, distri-
buidas en todo el territorio nacional, se incrementaron en un 140%
entre 2006 y 2015 (Hintze y Danani, 2019). En 2011 se inauguré la
Direccion de Desarrollo Territorial, con la mision de recoger demanda
de manera directa en los territorios identificados como mas vulnera-
bles (Mossier y Curcio, 2019). Se sum6 a ello la multiplicacion de las
Unidades de Atencion Mévil (en adelante, UDAM), que promovieron
la presencia itinerante del organismo a través de operativos territoria-
les, hoy instalados en la dindmica de la ANSES. Su funcionamiento
depende de una red de relaciones con instituciones locales, publicas
y de la sociedad civil, que realizan tareas de difusion y mediatizan
demandas de la poblacién (Rizzo, 2021). Ademas los operativos invo-
lucran un fuerte trabajo de coordinacion inter- estatal, pues en ellos
se da tratamiento a obstaculos de acceso vinculados con los servicios
publicos provistos por otros sectores.”® Finalmente, podemos agregar
las coordinaciones informales generadas entre referentes y oficinas de
la ANSES con equipos asistenciales de diversas instituciones, como las
educativas y sanitarias. Todo ello da cuenta de que la distancia no es
absoluta y que no hace un juego de suma cero con la proximidad.

Para concluir el analisis, nos interesa retomar la experiencia mas
reciente del Ingreso Familiar de Emergencia (en adelante, IFE) a fin

26 Con un modelo similar al de los operativos, funcioné de manera estable el Programa Integradores en
el conurbano bonaerense, con el fin de descomprimir la atencién en las unidades de la ANSES, desbordadas
ante la implementacion de la AUH. Sus tareas eran la de difusion, asesoramiento y tenian autorizacion para
realizar tramites vinculados al registro de condicionalidades y la actualizacién de informacién; y los modos
de hacerlo era con recorridas “puerta a puerta” en distintos barrios y en actividades en instituciones y
organizaciones de la sociedad civil (ANSES, 2012:18).
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de aproximarnos a otras modalidades y contenidos de la distancia
en las transferencias monetarias definidas como parte del sistema de
127

seguridad social*” y gestionadas por la ANSES. La politica registrd
tres ediciones durante el afio 2020, con la finalidad de brindar un
complemento de ingresos al segmento del mundo del trabajo de mayor
vulnerabilidad frente a las medidas de aislamiento, por su inscripcion
en actividades informales o precarias. En la coyuntura pandémica, el
IFE corond las tendencias examinadas de monetarizacion y masifica-
cion de las protecciones: promovid una cobertura sin precedentes, al-
canzando 8,9 millones de titulares; lo que motorizd, a su vez, un salto
en los procesos de bancarizacion (D’Alesandro, 2021); y, finalmente,
su gestion estuvo completamente digitalizada (Arcididcono y Perelmi-
ter, 2022). A su vez, como indicamos, estableci6 a la seguridad social
como referente de sentido. Sin embargo, entre estas continuidades ge-
nerales, hallamos sentidos divergentes de la distancia a los analizados
para el caso de la AUH.

El IFE presenté ciertas particularidades en su diseio como poli-
tica que nos interesan para reflexionar acerca de los sentidos de la
distancia forjados en su gestion. El decreto de su creacion establecio
que su poblacion destinataria comprendia personas desocupadas, con
trabajo informal, en el servicio doméstico, o monotributistas de bajos
ingresos. A diferencia de otras prestaciones de la seguridad social, la
transferencia monetaria tomo a los hogares como destinatarios y no a
las personas. Esto quiere decir que a un hogar declarado le correspon-
dia solo un beneficio, con independencia de la cantidad de integrantes;
y, también, que la presencia de algun integrante con trabajo formal
o seguro de desempleo implicaba una incompatibilidad, que excluia
al hogar in toto. Dichas incompatibilidades fueron relevantes en el
alcance de la politica: se estima que fueron el principal motivo de no
otorgamiento, viéndose rechazadas un 34% del total de postulaciones
(Arcidiacono y Gamallo, 2020).%8

27 El decreto N.° 310/2020 defini6 al IFE como un “nuevo instrumento del Sistema de Seguridad Social
argentino”.

28 En base a un informe de la ANSES, Arcididcono y Gamallo (2020) precisan que, entre las solicitudes
rechazadas, un 43,6 % se debi6 a que quien solicité la prestacion o algin miembro del grupo familiar regis-

51



Entre la proximidad y la distancia. Mutaciones contempordneas del registro
socio-asistencial y las interpelaciones hacia el Trabajo Social en Argentina

Eliana Litjerman

El significativo volumen de rechazos advierte un punto relevante
para nuestro analisis: la gestion a la distancia no deviene, a priori, en
una relacion automatizada entre el Estado y la ciudadania. El esque-
ma de autofocalizacion que asumié el IFE delegd en sus potenciales
titulares el conocimiento de las reglas de acceso, lo que en un contexto
de aislamiento y sin contar con estrategias formalizadas de aproxi-
macion, derivé en una espera angustiosa para quienes demandaban
asistencia y en situaciones de incertidumbre (Dettano y Cena, 2021).
Tampoco se previeron canales de reclamo ni la duracion del beneficio
(Lijterman y Minteguiaga, 2023). De manera que la impersonalidad
burocratica, cuando no esta respaldada en la amplitud y regularidad
de un derecho a la proteccion, puede amplificar la inseguridad.

Cuando el IFE se puso en marcha, la ANSES aun no habia sido
declarada como actividad esencial y por ende no realizaba atenciéon
presencial. En este contexto, las estrategias planificadas de aproxima-
cion fueron limitadas. Adquirieron mayor protagonismo numerosas
mediaciones sociales informales, que sostuvieron a les solicitantes en
descifrar requisitos de acceso al programa, hacerse de recursos digi-
tales y completar las presentaciones virtuales, y tras el otorgamien-
to, concretar el pago a través del sistema bancario (Arcididcono y
Perelmiter, 2022; Heredia, 2023). Operadores sociales heterogéneos
(agentes publicos de diversos organismos, referentes territoriales, de
organismos del tercer sector) fueron cruciales en la superacion de las
barreras de acceso, materiales y cognitivas, de una gestion totalmente
virtualizada. El IFE puso sobre la mesa, nuevamente, las distancias
existentes entre las categorias poblacionales estadisticas y administra-
tivas y los grupos sociales reales. Asi como también un nuevo déficit de
la institucionalidad publica en materia de la informacién disponible
sobre los mismos, vital para planificar estrategias de captacion de la
demanda, alli donde no es posible presuponer automatismo alguno en
la relacion Estado- ciudadania.

traba ingresos provenientes de empleos formales u otras categorias de monotributo a las establecidas por
normativa. Mientras que un 15,5% se explica por registrarse en el grupo familiar ingresos provenientes de
beneficios previsionales.
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Conclusiones

¢Como interpelan las transformaciones contemporaneas de la poli-
tica social a las practicas profesionales en Trabajo Social? Partimos de
esta pregunta para examinar, de manera exploratoria, las demandas y
los modos de reconocimiento hacia la disciplina que se forjan en las
intervenciones sociales, a partir de una serie de tendencias de cambio
de la politica social que, en las ultimas décadas, alteraron el registro
socio-asistencial. Registro que, historicamente, ha sido matriz de pro-
fesionalizacion del Trabajo Social.

El escrito se detuvo, en primer lugar, en la identificacion y caracte-
rizacion de tales tendencias, siguiendo ciertos hitos de su emergencia
y consolidacion. Nos referimos a la territorializacion de la asistencia;
su monetarizacion y masificacion; y a la ampliacion de la seguridad
social. La reconstruccion puso de relieve su continuidad en el tiempo,
a través de los diferentes ciclos politicos que se han sucedido desde el
transito al nuevo siglo, y también advirtié los cambios de orientacion
y de sentido producidos en esta trayectoria. En relacion con ello, sefia-
lamos la instalacion de dos légicas de intervencion social de distinto
signo: una basada en relaciones de proximidad entre profesionales y
sujetos de la asistencia; y otra de gestion a la distancia. La “distancia”,
habitualmente asociada con el derecho social y por ende con el empleo
y las poblaciones trabajadoras, parece haber llegado para quedarse a
un campo que le era ajeno, el de la asistencia a las poblaciones vulnera-
bles. Probablemente, esa nueva inscripcion produzca nuevos sentidos
de la distancia, por un lado, y altere también las practicas asistenciales.

En relacion con ello, cabe volver a resaltar aqui un punto dilemati-
co en el derrotero de estas tendencias y de las intervenciones que ellas
implican. Si durante los afnos del kirchnerismo los procesos de mone-
tarizacion de la asistencia se habian intersecado con los de expansion
del aseguramiento; desde 2015, la articulaciéon entre transferencias
monetarias y garantias de derecho es objeto de polémica. Se trata de
una clave ineludible para pensar las reconversiones de los sentidos y
contenidos de la logica de intervencion a la distancia.

El analisis detenido de ambas ldgicas, nos permiti6 caracterizar los
tipos de accion involucrados en cada caso y las demandas ejercidas ha-
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cia la profesion. En este sentido, mientras que la asistencia territoria-
lizada convoco expresamente a la profesion, la intervencion a distan-
cia no parece delimitar un espacio recurrente de insercion del Trabajo
Social. El analisis procurd poner en foco la dimension controversial
de este proceso. En el encuentro de las logicas de la proximidad y la
distancia en el registro socio-asistencial, las discusiones sobre las for-
mas deseables de accion social activaron cierta dicotomia entre ambas.
Registramos detractores de la proximidad y defensores de la distancia,
que destacaron la necesidad de adoptar marcos generales para inter-
venir sobre una pobreza masiva. Al mismo tiempo, se realizaron cues-
tionamientos hacia la distancia desde una logica de la proximidad,
que destacaron las pre-condiciones de aquella y pusieron de relieve el
problema de la accesibilidad a los derechos. El escrito, claro estd, no
agota esos debates, antes bien abre la reflexion sobre estas categorias,
que los anudan. Quisiéramos, en estas lineas finales, aportar claves de
lectura sobre este par categorial.

Como sugiere Bessin (2011), la proximidad y la distancia son cate-
gorias moralmente semantizadas: mientras que la primera se asocia a
la proteccion cercana, al ambito privado, al presente y lo inmediato;
la segunda suele inscribirse en la l6gica del aseguramiento a partir del
empleo, en el ambito publico y referirse al tiempo regular y al largo
plazo. No obstante, la interseccion de la distancia y la proximidad
como logicas de lo socio-asistencial desestabiliza esta frontera mo-
ral forjada entre ellas. En ocasiones, segtin los contenidos que asuma,
la distancia también puede ser el medio para establecer protecciones
de excepcion, mecanismos de control despersonalizados y decisiones
administrativas inapelables, cuyo efecto es la exclusion antes que la
igualdad. Entonces, la ambivalencia entre protecciéon y coerciéon no
parece ser exclusiva de las l6gicas de intervencion cercanas. Del mismo
modo, hemos analizado que en la interseccion con derechos regula-
res, las estrategias de aproximacién y personalizacion pueden resultar
igualadoras cuando existen obstaculos de acceso.

De manera que resultaria mds productivo para el analisis y la re-
flexion, considerar que ambas logicas materializan, de distinto modo,
una presencia social. Pero ninguna encarna contenidos en esencia. La
proximidad y la distancia son, por definicion, categorias que refieren
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a una relacion en el tiempo y en el espacio, por ende, sus contenidos
difieren segun la forma en que dicha relacion se defina en distintos
modelos de politica social. ¢Se enfatizara la proximidad/distancia so-
cial, espacial, temporal? ¢Entre qué lugares, agentes, instituciones se
ejercen formas de distanciamiento o de aproximacién? No es posi-
ble tratar la distancia y la proximidad como logicas de intervencion
considerando estos términos en abstracto. Es preciso reconstruir la
red de sentidos que los especifica y que les da contenido concreto en
una practica. En esta direccion, poner en discusion esta logica impli-
ca disputar los contenidos que se les asigna, antes que oponerlas con
prescindencia de ellos.

En consecuencia, también parece tener mayor productividad pen-
sar la proximidad y la distancia como un par no excluyente en el diag-
noéstico de intervenciones y la elaboracion de alternativas. En efecto,
al desplazar la dicotomia emergen interrogantes complejos y urgentes:
¢puede existir sociedad sin este tipo de proteccion cercana?, ¢en qué
circunstancias una ayuda personalizada —por ende diferenciada- pue-
de resultar igualadora?, ¢;de qué clase deberian ser las garantias que
la respalden, que la invistan de certidumbre y establezcan, a su vez, el
derecho a ausentarse de las relaciones de proximidad? De este modo,
la proximidad podria ser recuperada e interpelada como la logica de
satisfaccion de ciertas necesidades, no de poblaciones carecientes, sino
de todes, segun circunstancias surgidas de la interdependencia.
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