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Resumen

Colombia ha vivido un conflicto
armado de mds de 50 afios, llevando
a la busqueda de una salida politica
negociada en los tltimos afos,

con el fin de construir la paz. El
presente ensayo intentara reflexionar
acerca de los retos y dilemas del
Trabajo Social en los procesos de
acompafamiento y reparacion
integral a victimas, en el marco de
la construccion de paz en Colombia,
luego de firmado el acuerdo en

la Habana entre las FARC y el
gobierno nacional. Para tal fin, se
abordaradn algunas caracteristicas
generales de cardcter sociohistorico
del conflicto armado en Colombia,
sus principales impactos y dafios

en la poblacion, con el fin de
plantear algunos retos de la accion
profesional de Trabajo Social en
contextos de construccién de paz.
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Abstract

Colombia has experienced an armed
conflict for more than 50 years,
which has led in recent years to the
search of a political outcome, to
build peace. This paper attempts

to reflect on the challenges and
dilemmas of Social Work regarding
the processes of accompaniment
and integral reparation to victims,
within the framework of peace-
building in Colombia, after the
agreement was signed in Havana
between the FARC-EP and the
national government. To this end,
some general socio-historical
characteristics of the armed conflict
in Colombia, their main impacts
and damages to the population
will be addressed, to make light

of some challenges concerning

the professional action of Social
Work in peace-building contexts.

Keywords
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“Es un pueblo muy paciente un pueblo

que espera sesenta y cinco,

setenta, cien afios por la paz.

Cien afios de soledad.

Un pueblo que trabaja, que confia en Dios,

que suefia con un futuro digno y feliz, porque,

a pesar de lo que digan los sondeos frivolos,

no vive un presente digno y no vive un presente feliz”

William Ospina

Introduccion

Colombia se encuentra en un proceso de terminacion del conflicto
armado, debido, por un lado, al proceso de paz iniciado por el go-
bierno nacional y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) desde el afio 2012, que finaliz6 su etapa de negociacion con
el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera, firmado el 24 de noviembre de 2016,
que dio paso —después de su refrendacion— a la etapa de implemen-
tacion de los acuerdos. Asimismo, desde febrero de 2017 el gobierno
colombiano instauré una mesa de Negociacion con la guerrilla del
Ejército de Liberacion Nacional (ELN), buscando como lo ha afirma-
do el presidente Juan Manuel Santos en diferentes medios de comu-
nicacion, una “paz completa”. Teniendo en cuenta lo anterior, el pre-
sente ensayo busca reflexionar acerca de los retos y desafios que tiene
el Trabajo Social, como profesion-disciplina de las ciencias sociales
y humanas en la construccion de paz en Colombia, luego de firma-
dos los acuerdos de la Habana (Cuba) entre las FARC y el gobierno
Nacional y la posible firma con el ELN.

En la primera parte del articulo, se abordardn algunos aspectos
generales del contexto historico en que se desarrollo el conflicto ar-
mado y sus efectos e impactos mas notorios sobre la poblacion co-
lombiana. Por otro lado, se revisaran los marcos juridicos que pueden
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orientar la accion profesional de Trabajo Social en lo que compete a
la reparacion integral a victimas. Seguidamente, se reflexionara acer-
ca de los retos y dilemas del ejercicio profesional de Trabajo Social,
teniendo en cuenta sus principios y las exigencias de la sociedad co-
lombiana contemporanea en el marco de los posacuerdos. Por tltimo,
se estableceran conclusiones, con el fin de enriquecer el debate sobre
el ejercicio profesional del Trabajo Social en Colombia y América
Latina.

Contexto historico e impactos sobre
la poblacién colombiana

Colombia se ha caracterizado por sus altos niveles de conflictivi-
dad social, manifestados en guerras y confrontaciones directas entre
los pobladores de este pais debido, principalmente, a problemas so-
ciales, econémicos y culturales como: la falta de distribucion equita-
tiva de la tierra, el abandono generalizado del Estado en el territorio
colombiano, la polarizacion politica y, recientemente, el auge y con-
solidacion del narcotrifico. Sin embargo, es en el siglo XX donde
Colombia vive los mas altos indices de violencia directa, debido al
surgimiento de un conflicto armado interno, que tiene sus antece-
dentes en el periodo denominado “La Violencia”, comprendido en-
tre 1948 y 1958, en el cual ocurrieron asesinatos y agresiones entre
simpatizantes del partido conservador y el partido liberal debido a
la constante pugna por el poder. Al respecto, el Grupo de Memoria
Historica (en adelante, GMH) afirma “dentro de los partidos politi-
cos se constituyeron agrupaciones armadas con diferentes niveles de
organizacion: de un lado, la policia chulavitan y los pdjaros (asesinos
a sueldo), al servicio del Gobierno Conservador; del otro, las guerri-
llas liberales y las autodefensas comunistas” (2013:112). Entre los
asesinatos mas emblematicos, se encuentra el magnicidio del caudillo
Jorge Eliécer Gaitan el 9 de abril de 1948, lider carismatico y con
amplio apoyo popular, quien fue asesinado debido a la distancia que
habia tomado de las ideas tradicionales del Partido Liberal colombia-
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no, adoptando posturas socialistas que representaban una amenaza
para el orden social vigente. Este asesinato desencadeno el hecho his-
torico conocido como el “Bogotazo”, que intensifico la violencia en
la poblacién colombiana.

Como respuesta a la polarizacion politica que vivia el pais, en
1958 el presidente de Colombia, el general Rojas Pinilla, tomé la
decision de llegar a un acuerdo entre los simpatizantes del partido
Conservador y Liberal, con el fin de reducir los altos indices de violen-
cia, para ello conformaron una coalicion llamada el Frente Nacional,
en la que acordaron alternarse por partes iguales los cargos publicos
de representacion, el cual dur6 16 afnos. Sin embargo, a pesar de los
sucesos violentos que se evitaron con dicho acuerdo, esta medida de
alternancia en el poder es catalogada como negativa por algunos es-
tudiosos del conflicto armado en Colombia, debido a que se da un
cierre del universo politico, como lo afirma Sergio de Zubiria, me-
diante la “represion contra las disidencias politicas, los partidos de
oposicion y los movimientos sociales autonomos” (2015:223) negan-
do expresiones politicas afines a las ideas socialistas, precisamente en
auge debido al triunfo de la Revolucién Cubana.

En los afos sesenta nacen las guerrillas de las FARC, el ELN y el
Ejército Popular de Liberacion (EPL), las cuales se adscriben a unas
corrientes marxistas-leninistas pro revolucion cubana y china, cana-
lizando el descontento social, producto del abandono estatal, la des-
igualdad social, la imposibilidad de acceso a la tierra, siendo los cam-
pesinos los mas afectados. Sin embargo, en los primeros afios estos
grupos armados no lograron mayor impacto a nivel militar, segun el
GMH “durante las décadas de 1960 y 1970, la lucha armada no tuvo
una particular visibilidad en la escena nacional, debido al confina-
miento de los grupos guerrilleros en zonas periféricas y al caracter in-
cipiente de dichas organizaciones, tanto en el plano politico como en
el militar” (2013:127). Asimismo, en 1974 producto del fraude en las
elecciones presidenciales de 1970 surge la guerrilla del Movimiento
19 de Abril (M-19) con un enfoque mas urbano que rural.

Es asi como, al finalizar el periodo presidencial de Alfonso Lopez
Michelsen, el 14 de septiembre de 1977 se da un gran paro civico en
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el pais, convocado por sectores populares, debido a la profunda crisis
econdmica y social en que se encontraba Colombia, el cual fue repri-
mido fuertemente por las fuerzas militares que evidenciaron su pos-
tura anticomunista (GMH, 2013:132). En concordancia con lo ante-
rior, el presidente Turbay Ayala en 1982 dicta la medida del Estatuto
de Seguridad Nacional, que buscaba la persecucion politica de toda
expresion diferente critica acerca del orden vigente en Colombia, te-
niendo en cuenta el imaginario del enemigo interno y la mentalidad
contrainsurgente que vivia la institucionalidad colombiana. Al res-
pecto, Jairo Estrada afirma: “el sistema capitalista colombiano im-
perante, en respuesta a los movimientos civicos y guerrilleros que
buscaban la transformacion del pais, activé con toda fuerza como
dispositivo de preservacion sistémica el terrorismo de Estado cuya
expresion normativa estuvo en el Estatuto de Seguridad, impuesto
durante el gobierno de Turbay Ayala (1978-1982). Siguiendo la expe-
riencia antisubversiva de las dictaduras del Cono Sur, las detenciones
arbitrarias, la tortura, la desaparicion forzada se erigieron como ar-
mas preciadas del combate contra el enemigo interno” (2015:325).

Lo anteriormente citado llevo a la guerrilla de las FARC a la re-
orientacion de su politica militar, pasando de una estrategia defensiva
a una ofensiva, con el objetivo de expansion territorial que permitiera
la toma del poder en Colombia y en respuesta al Estatuto de Seguridad
Nacional. Al respecto, GMH afirma: “en su VII Conferencia, reali-
zada en 1982, habian decidido pasar de ser una guerrilla defensiva
para convertirse en una ofensiva, en un contexto endurecido por el
Estatuto de Seguridad de Turbay Ayala” (2013:135).

Por otro lado, en 1984 producto de los acuerdos de la Uribe entre
el gobierno de Belisario Betancourt y las FARC, se da origen al par-
tido politico de la Unién Patridtica, que surge como propuesta para
realizar disidencia politica por medios democraticos. Sin embargo, en
los siguientes afios se da el asesinato sistematico de los miembros del
partido por parte de los grupos paramilitares y miembros del Estado,
generando un genocidio politico que caus6 una posterior intensifi-
cacion del conflicto armado, debido a que este experimento impedia
pensar la posibilidad de llegar a cargos de representacion, por medios
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democraticos, a los grupos politicos alzados en armas. De esta ma-
nera, segun Sergio de Zubiria, no solo se asesiné fisicamente a sus
militantes, sino también “este tipo de victimizacion colectiva tiene
la caracteristica que esta eliminando politica y culturalmente otras
sociedades posibles y proyectos politicos alternativos; no se trata de
la muerte fisica individual sino de asesinar los suefios politicos colec-
tivos de comunidades enteras” (2014:222).

Es necesario resaltar que en la década del ochenta se da el auge y
consolidacion de la economia del narcotrafico, permeando las dina-
micas del conflicto armado, generando muertes, zozobra y temor en
la poblacion colombiana, es en este contexto donde se dan a cono-
cer los carteles de Medellin y de Cali. Asimismo, surgen los grupos
paramilitares, en sus inicios grupos de seguridad privada que tenian
como fin la proteccion de la propiedad privada y la eliminacion de
los grupos comunistas que eran entendidos como una amenaza; en
estos grupos se resaltan lideres como los hermanos Castafio, Rojas,
Buitrago y Hernan Giraldo, Salvatore Mancuso, entre otros. Es ne-
cesario precisar que estos ejércitos actuaron con la complicidad de
la fuerza publica; al respecto Uprimmy afirma que “las acciones pa-
ramilitares no siempre fueron perpetradas por estructuras armadas
constituidas al margen de la ley, sino que en muchos casos fueron
acciones clandestinas de sectores radicales de las Fuerzas Militares,
o simplemente acciones sicariales que respondian a alianzas funcio-
nales y coyunturales entre distintos actores economicos, politicos y
militares que no apuntaban a la conformacion de grupos o comandos
permanentes” (2013:140).

Sin embargo, en el afio 1996 estos grupos dieron origen a las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), ejército paramilitar de
extrema derecha, encabezado por los hermanos Castafio y consi-
derado uno de los principales actores que mads victimas ha dejado
en el conflicto armado. En cuanto a su naturaleza, Marcos Palacios
sostiene que “los paramilitares han sido los grupos mas elusivos del
conflicto armado colombiano. Nacen y pelechan en los intersticios
del narcotrafico, el latifundismo, el clientelismo y las practicas de la
contrainsurgencia. Prima facie aparecen con el caracter reactivo de
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fuerzas supletorias del Estado ante la accion guerrillera; como dijera
«Tirofijo» en su discurso de la «silla vacia», son los hijos legitimos del
Estado” (2014:236).

En 1991 se promulga la nueva constituciéon colombiana, acompa-
nada de la desmovilizacion del EPL y el M-19. No obstante, a pesar
del reconocimiento de diferentes derechos en dicha carta magna, en
los siguientes afios se da una articulacion entre grupos paramilitares,
empresarios y algunos miembros del Estado con el fin de derrotar
a las guerrillas, generando altos indices de violencia. Es asi como
se afirma que entre 1996 y 2005, la guerra alcanz6 su maxima ex-
presion, extension y niveles de victimizacion. El conflicto armado se
transformé en una disputa a sangre y fuego por las tierras, el territo-
rio y el poder local. Se trata de un periodo en el que la relacion de los
actores armados con la poblacion civil se transformé. En lugar de la
persuasion, se instalaron la intimidacién y la agresion, la muerte y el
destierro (GMH, 2013:156).

En el periodo presidencial de Andrés Pastrana, se llevd a cabo
un proceso de negociacion entre el gobierno y las FARC, conocido
como los Didlogos del Caguan. Sin embargo, su fracaso generé el
imaginario en la sociedad colombiana de la imposibilidad de una sa-
lida politica negociada al conflicto, siendo la guerra la unica opcion.
Precisamente en este contexto, es elegido Alvaro Uribe Vélez, quien
gobierna durante dos periodos (2001-2010), centrando su gobierno
en su politica de seguridad democratica, que buscaba una derrota
militar de las guerrillas presentes en el pais. En el desarrollo de esta
politica de seguridad, se dan alianzas entre sectores econémicos, po-
liticos, sociales y militares que buscaban el posicionamiento militar
y politico del paramilitarismo en Colombia, debido a los intereses
comunes en cuanto a la defensa de la propiedad privada y la ideologia
contrainsurgente que ha primado en Colombia desde el siglo pasado.

Por ello en Colombia, producto del aumento de la ofensiva para-
militar, se da la mayor cifra de desplazamiento forzado de la historia.
Segun Acnur Colombia, ocupa el segundo lugar en el mundo por el
namero de desplazados internos y el octavo lugar por el nimero de
refugiados en el exterior. A su vez, debido a los incentivos otorga-
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dos a militares por guerrilleros dados de baja, bandera central de la
politica de seguridad democratica, se las ejecuciones extra judiciales
de civiles o falsos positivos, modalidad que consistia en el asesinato
de jovenes civiles, con el fin de hacerlos pasar como guerrilleros y de
esta forma mostrar a la opinién publica los resultados en su politica
guerrerista (este suceso se dio a conocer en el afio 2008, siendo Juan
Manuel Santos Ministro de Defensa). Entre 2003 y 2006 se da un
proceso de desarme de los grupos paramilitares, conocido como Las
Conversaciones de Ralito, donde algunos bloques de las AUC se des-
movilizan, acogiéndose a la Ley de Justicia y Paz. Sin embargo, en
los afios posteriores se vivié un rearme de estos paramilitares, que
perdura hasta hoy.

Finalmente, en 2010 Juan Manuel Santos Calderén es elegido pre-
sidente de Colombia con la promesa de continuar las politicas gue-
rreristas de su antecesor, pero, a mediados de su primer mandato
toma distancia y decide buscar una salida negociada al conflicto ar-
mado con las FARC. Para ello, el 26 de agosto del 2012 se firma el
“Acuerdo para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una
Paz Estable y Duradera”, en la cual se estipul6 la agenda de nego-
ciacion entre las partes y se definieron los puntos a discutir, a saber:
politica de desarrollo integral, participacion politica, fin del conflic-
to, solucion al problema de las drogas ilicitas, victimas e implementa-
cion, verificacion y refrendacion de los acuerdos.

Mais adelante, el 26 de junio del 2016, las partes firman un acuer-
do que buscd ser refrendado a través de un plebiscito, el 2 de octubre
de 2016, en el que gano el No. Frente a ello, la mesa de negociaciones
decidi6 realizar algunos cambios teniendo en cuenta las criticas que
se realizaban al acuerdo, lo que dio como resultado la firma de un
nuevo texto el 24 de noviembre de 2016, que fue refrendado mediante
el Congreso de la Republica. El 7 de febrero de 2017 el gobierno de
Santos dio inicio a la fase publica de negociacion con el ELN, que
busca el fin del conflicto armado en Colombia con una de las gue-
rrillas mas viejas del hemisferio occidental, con el objetivo de buscar
una “paz completa” que dé paso a la construccion de paz.
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Es necesario precisar que la buasqueda de la paz no es s6lo una
apuesta de las élites politicas, ya que la sociedad colombiana ha juga-
do un papel importante mediante la movilizacion social por la paz,
en la cual han participado asociaciones de victimas, movimientos es-
tudiantiles y comunidades campesinas’.

La violencia que ha vivido Colombia por mas de 50 afios ha dejado
un total de 8.022.919 victimas, segiin el Registro Unico de Victimas,
y un total de 6.371.695 sujetos de atencion, debido a la perpetracion
de modalidades de violencia como: asesinatos, masacres, sevicia y
tortura, desapariciones forzadas, secuestros, despojos y extorsiones,
violencia sexual, reclutamiento ilicito, mina antipersonal, ataques a
bienes civiles, atentados terroristas, entre otros, todas violatorias del
derecho internacional humanitario, los derechos humanos, generan-
do graves secuelas en las familias, grupos y comunidades.

Una de las particularidades del conflicto armado es la afectacion
diferenciada dependiendo de la zona del pais, debido a que existen
territorios estratégicos para los grupos armados. Al respecto, Jorge
Giraldo afirma que “el 48% de los episodios de victimizacion tuvo
lugar en siete departamentos: Antioquia, Cauca, Valle del Cauca,
Arino, Cesar, Norte de Santander y Meta” (2015:86). Por otro lado,
debido a la diversidad étnica colombiana, las comunidades indigenas
y afrocolombianas se han visto afectadas. El informe del PNUD afir-
ma que entre 1996 y 2009, 1190 indigenas fueron asesinados. Estas
cifras se hacen mds dramaticas cuando se considera que, tal y como
lo afirma la ONIC, 102 pueblos indigenas se encuentran en riesgo
de desaparecer, de los cuales 32 cuentan con menos de 500 personas
(GMH, 2013:278).

Estos hechos dejan en los diversos grupos poblacionales colombia-
nos, diferentes dafios psicolégicos, politicos y socioculturales. Segin

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1  Se destacan experiencias como San José de Apartadd, que desde 1997 decidi6 conformase como
Comunidad de Paz e impide la entrada de cualquier actor armado en la zona y, a pesar del asesinato
de varios de sus pobladores, sigue resistiendo desde la No Violencia. También la experiencia de la
Zona de Reserva Campesina de la Asociaciéon Campesina de Valle del Rio Cimitarra, que mediante
su apuesta politica de permanencia en el territorio ha resistido no violentamente a las confrontaciones
del conflicto armado, siendo merecedores en 2010 del Premio Nacional de Paz (Cely, 2015:17). Son
solo dos ejemplos de las diferentes experiencias que existen desde la poblacion colombiana hacia la
construccion de paz.
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el GMH, “los impactos psicologicos deterioran las relaciones inter-
personales y la salud fisica; las pérdidas econdmicas generan inestabi-
lidad emocional; los impactos colectivos y el dafo a las redes sociales
y comunitarias afectan las capacidades y posibilidades individuales”
(2013:260).

Uno de los dafos e impactos a nivel sociocultural es la destruccion
del tejido social, el deterioro de las practicas comunitarias y colecti-
vas, debido al miedo y zozobra instaurado por la violencia. Segtin
Francisco Gutiérrez, “el conflicto destruyd de manera masiva el tejido
social, tradiciones positivas y redes de confianza. En la medida en
que estuvo asociado a un brusco aumento de la criminalizacion de la
vida publica y la propiedad sobre la tierra, también, tuvo un efecto
deletéreo sobre la confianza de los colombianos en sus conciudadanos
y en las instituciones” (2015:557).

A raiz de lo anterior, en la sociedad se presenta una alta polari-
zacion politica, desconfianza y miedo, donde todo aquel que piense
diferente es considerado como un enemigo que debe ser deshumani-
zado y eliminado. La imposicion “de variadas formas y dispositivos
de regulacion social que han naturalizado el ejercicio de la violencia,
ha pretendido quebrar toda expresion de cooperacion y solidaridad
y ensanchado una especie de fascismo social que no excluye la liqui-
dacion del contradictor devenido en enemigo” (Estrada, 2015:356).

Por otro lado, a nivel psicologico y emocional son multiples los
danos debido a los hechos victimizantes, que generan sentimientos
de rabia, dolor, culpa, verglienza, miedo, zozobra, impotencia, en-
tre otros. Por ejemplo, en crimenes como las masacres, torturas, vio-
lencia sexual, ejecuciones extrajudiciales y desapariciones forzadas,
segun GMH, “son hechos que marcan las historias individuales y
colectivas, que rompen abruptamente el curso de las vidas porque
arrebatan la certidumbre de habitar un mundo conocido y ponen en
crisis creencias, relaciones y, en general, todos los aspectos que son
fuente de sentido y de soporte para la existencia” (2013:267).Sobre
las consideraciones anteriores, vale la pena resaltar los dafios e im-
pactos causados producto de la ineficiencia estatal y la reparacion li-
mitada exclusivamente a una labor econémica. De la misma manera,
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producto de la impunidad y la continua re victimizacién a la que es
sometida la poblacién sujeta de atencion, segin el GMH, “vivir una
situacion de impunidad puede provocar sentimientos de odio, miedo
o deseos de venganza, especialmente cuando las victimas constatan
que los victimarios contindan libres, con igual o mayor poder y auto-
ridad, o cuando reciben penas o sanciones que no corresponden a la
gravedad de los crimenes cometidos” (2013:324).

Ley de victimas y Acuerdo general de
victimas en la mesa de la Habana

El gobierno colombiano ha definido un marco juridico para el
restablecimiento de la poblacion colombiana victima del conflicto
armado, creando acuerdos como la Ley 1448 de 2011 y el Acuerdo
sobre victimas, que establece un Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion. La ley 1448 en su articulo 3 define a las
victimas como “aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 10 de enero
de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas inter-
nacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflic-
to armado interno”. Esto plantea una limitacion de cardcter tempo-
ral, donde quedan excluidas todas aquellas personas que hayan sido
victimas antes de la fecha establecida.

En cuanto a la reparacion integral, la Ley “comprende las medidas
de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garan-
tias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, mate-
rial, moral y simbodlica” debido a los altos indices del desplazamiento
forzado en Colombia; el titulo IIT y capitulo II especifican el marco
juridico para la atencion a victimas en esta modalidad de violencia.
Asimismo, se destaca la creacion de un Sistema Nacional de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas en el titulo V y capitulo III.

Por otro lado, en el Acuerdo Final de Terminacion del Conflicto y
la Construccion de una Paz Estable y Duradera, firmado el 26 de no-
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viembre de 2016, se establece un Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion, cuyos objetivos especificos son: satis-
faccion de los derechos de las victimas, rendicion de cuentas, no repe-
ticion, enfoque territorial y de género, seguridad juridica, convivencia
y reconciliacion, legitimidad (GNC, FARC y PG, 2016).

Retos y dilemas del Trabajo Social

En el actual panorama social que vive Colombia, los y las profe-
sionales en ciencias sociales y humanas estan llamados a dar un apor-
te desde su campo de accién a la construccion de paz. Entre estas se
encuentran los procesos de acompafiamiento e intervencion desde el
Trabajo Social, como una profesion-disciplina que se caracteriza por
su potencial interdisciplinar y su mirada holistica de las problemati-
cas sociales, abordada desde una postura ético-politica. Al respecto,
en cuanto al ejercicio y definicion del Trabajo Social, la FITS afirma
que “el Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social,
la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las perso-
nas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la res-
ponsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales
para el Trabajo Social. Respaldada por las teorias del Trabajo Social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas,
el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar”.

Teniendo en cuenta los principios que orientan la profesion, vale
la pena preguntarse ¢a qué estd llamada en el contexto de post acuer-
dos en Colombia? Al respecto, Martha Nubia Bello, sostiene que
en escenarios de violencia politica como los que ha vivido el pais
por cuenta del conflicto armado, el Trabajo Social estd llamado a
la “construccién de comunidad, el fortalecimiento de autonomias e
identidades, la reconstruccion de tejidos sociales y de sujetos comuni-
tarios, el fomento de la participacion y de la organizacion” (2005:16).
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Por tanto, el Trabajo Social puede aportar a la construccion de
paz, considerando sus principios, por un lado, desde su potencial
investigativo, como disciplina adscrita a las ciencias sociales, de la
mano con los estudios de paz, educacion para la paz, género, deco-
lonialismo y el enfoque de derechos, podran permitir una compren-
sion holistica y profunda del conflicto armado teniendo en cuenta sus
complejidades especificas. Por otro lado, la practica profesional, a
través de los diversos métodos y metodologias, la formulacion, imple-
mentacion y ejecucion de politicas publicas, permitiran el desarrollo
de acciones sociales, gestadas desde y con las victimas, encaminadas
a la reconstruccion de tejido social, la promocién de la democracia,
la defensa de los derechos humanos y la busqueda de la justicia social
en el marco de los post acuerdos.

Los retos del Trabajo Social en una sociedad fragmentada y grave-
mente afectada por la guerra son complejos, debido a la naturaliza-
cion de la violencia en muchos ambitos, por lo cual se deben pensar
acciones profesionales encaminadas a la construccion de paz, desde y
con las victimas, buscando la reconstruccion del tejido social que se
ha visto gravemente afectado, producto de las modalidades de violen-
cia perpetradas en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las principales fortalezas
del Trabajo Social es su enfoque practico, lo cual permite desarrollar
procesos de intervencion directamente con los actores. Al respecto,
Loaiza afirma que “el Trabajo Social, al interactuar en contextos
donde las relaciones humanas se dan, tiene un gran escenario para
conocer, desde la base, como se construyen las relaciones entre los
géneros y si éstas aportan o no a la construccion de paz, asi como
si esas interacciones estan mediadas por la paz o por la violencia
en la transformacion de los conflictos. Es posible también hallar vi-
siones y perspectivas desde los propios actores involucrados y desde
sus cosmovisiones como base para lecturas diferentes de la realidad”
(2015:103).

Por ello, el Trabajo Social al conocer la realidad desde los suje-
tos que la viven, debe plantearse procesos de acompafiamiento y de
reparacion integral a victimas concebidos mads alla de lo institucio-
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nal, debido a que muchas veces esto se ve limitado. Sobre este pun-
to, Bello afirma que “las victimas requieren, ademds, apoyo a sus
procesos organizativos y sus demandas de justicia. La justicia es un
valor que traspasa la esfera institucional y legal y que abarca dinami-
cas y acciones del ambito social y comunitario” (2014:176). De igual
modo, Bello sostiene que enfoques como el psicosocial permiten una
comprension mas holistica e integral de los dafnos e impactos en las
victimas, teniendo en cuenta los diferentes contextos del conflicto
armado: “un enfoque psicosocial debe, por tanto, considerar las si-
tuaciones concretas que ponen a la persona en determinada situacion
—tristeza, depresion, desinterés, dependencia, agresividad—y tratar-
la en el marco del contexto social, comunitario, familiar y personal
que se valora en funcion de los riesgos, oportunidades, protecciones
y vinculos que pueden afectar tanto positiva como negativamente la
vivencia particular” (2009:25).

Otro de los retos es evitar la revictimizacién, en muchos casos
generada por la impunidad, por tanto, el Trabajo Social debe ir mas
alla de la vision institucional, que muchas veces reproduce la violen-
cia de forma estructural, que concibe a las personas como objetos,
cifras y sujetos pasivos de atencion, olvidando que son sujetos acti-
vos de derechos. Por ello, Bello advierte que “las victimas, aquellos
seres humanos a quienes se les arrebata la posibilidad de contar con
las certezas y certidumbres minimas que emergen de cierto ordena-
miento institucional, social y simbdlico, no son pacientes, dolientes,
clientes, con quienes nos podemos relacionar desde la distancia y la
indolencia, desde la objetividad y la asepsia” (2005:20).

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente cuestionar el papel de
supuesta objetividad y neutralidad que asumen algunos profesionales
y superar la concepcion pasiva de las victimas a las que son sometidas
desde el ambito institucional y académico, debido a la visén técnico-
instrumental de las investigaciones e intervenciones profesionales que
niegan las potencialidades y conocimientos que puede aportar cada
ser humano a la transformacion de su realidad.

En concordancia con lo anterior, Victoria Fontan, quien ha traba-
jado en diferentes paises en escenarios post acuerdos y construccion
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de paz, advierte que es necesario ser criticos frente a los estudios de
paz contemporaneos, debido a que la conciben desde una concepcion
mecanica, que legitima logicas coloniales, a través de la reproduccion
de jerarquias, donde los profesionales son quienes “mandan”, formu-
lar, hacen, piensan y ejercen una labor activa debido a su “superio-
ridad intelectual”, mientras que las victimas y poblaciones afectadas
ocupan una labor pasiva de obediencia. Por ello, plantea la necesidad
de descolonizar la paz, lo cual “implica que la paz ya existe a nivel
local, que no tiene que ser construida de acuerdo con los valores y el
entendimiento que no son propios de ese entorno” (2005:49), rom-
piendo con la vision de que los profesionales formados en temas de
paz y conflicto son aquellos mesias y salvadores que van a llevar la
paz.

Considerando lo anterior, el profesional en Trabajo Social debe
llevar a cabo su intervencion profesional a través de técnicas y meto-
dologias que faciliten y permitan la participacion activa de los sujetos
que hacen parte de cada realidad afectada por el conflicto armado,
teniendo en cuenta que no debe imponer ni pre establecer valores y
acciones a las personas, buscando de promover las potencialidades,
conocimiento y saberes de las victimas del conflicto armado, gene-
rando relaciones horizontales y democraticas que faciliten escenarios
de reconstruccion del tejido social. Por ello, es necesario tener en
cuenta herramientas como la educacién popular y la sistematizacion
de experiencias, que construyen conocimiento desde los sujetos.

En cuanto a procesos gestados desde la poblacion victima, Mellizo
propone que, en los casos de desapariciones forzadas y ejecuciones
extrajudiciales, “desde Trabajo Social, la recuperacion de la memoria
se presenta como un elemento central en la intervencion psicosocial
para la construccion de narraciones individuales y familiares y con
sentido social” (2011:126), permitiendo el protagonismo de las voces
de las victimas, sus relatos e imaginarios para satisfacer los dere-
chos mas alla de lo econémico-burocratico, debido a que a través de
la movilizacién y construccion conjunta de conocimiento popular,
las victimas pasan a ser protagonistas de la transformaciéon de sus
realidades.
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Conclusiones

La firma de los acuerdos con las FARC y posiblemente con el ELN,
genera en Colombia un escenario propicio para la construccion de
paz, por tanto, profesiones como el Trabajo Social deben pensar los
procesos de intervencion y acompafiamiento a victimas desde la sa-
tisfaccion de derechos. Para ello, en primera instancia, se debe hacer
mas énfasis en la investigacion en Trabajo Social ligada a los estudios
de paz, con perspectiva de género, decolonial. De la misma manera,
las acciones profesionales deben tener un compromiso ético-politico
que permita desarrollar procesos acordes a los principios y fines de
la profesion. El Trabajo Social debe trabajar con otras disciplinas de
las ciencias sociales, lo que le permitird abordar las problematicas
teniendo en cuenta diversos aspectos propios de la complejidad de la
implementacion de los acuerdos.

Por otro lado, los procesos de acompanamiento y satisfaccion de
derechos deben llevarse a cabo desde relaciones horizontales, donde
las victimas pasen de ser objetos de intervencion, clientes, a sujetos
de accion y transformacion de sus realidades, evitando la revictimiza-
cion y negacion de las capacidades de los sujetos que generan logicas
de violencia simbdlica.

Finalmente, el Trabajo Social colombiano debe ejercerse desde una
postura critica y comprometida con un enfoque ético-politico, siendo
necesaria la exigencia, a través de la movilizacion social, del cumpli-
miento por parte del Estado de la implementacion de los acuerdos y la
busqueda de reformas estructurales al sistema economico y politico
del pais, dejando de un lado la supuesta neutralidad y tomando pos-
tura teniendo en cuenta las demandas de la poblaciéon colombiana.
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