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“CONTRA EL ESTANCAMIENTO;
MAS ACA'Y MAS ALLA DE LOS CONSENSOS”

Ponencia marco de la Federacion Argentina de Unidades Académicas de Trabajo Social, esta
cartografia latu sensu fue presentada en Valparaiso {Chile} en tormo del Congreso
Latinoamericano de Escuelas de Trabajo Social a finales de 1997, Mos permitimos recuperar
parte de |a exposicitn como manera de archivarda para alimentar futuros debates,

Viafas pard revia el pasadiof era en ess momento G preguita ol Kan, g podia. famivedn farmi-
barse a5t Jvidjas pard enconiar i fied (iafo Calving, ofe “Las Cludacdes fnviibles™)

Bl contarno especifico que delimita las posibilidades de esta exposicion 7, son una serie de “viajes”,
“intercambios”, "comunicaciones” que asidua y no tan asiduamenie vienen pautandose dentro de las
escuelas de trabajo social de la Argentina. Esto mas que una sintesis quiere usar v abusar de la no-
cidn canagrifica, constituirie en wna suere de mapa politico mds gque mudo, de la acwal sitwacion y
de los principales desafios que atraviesan e papel de la investigacidn en la formacidn profesional y
en &l desarrollo de la actividad docente. En ofro sentido también queremos situar que esta represen-
tacién debe entenderse come limitada, pudiendo existir el disefio de otros mapas sobre la realidad
argenting; nosolros nos permitimos éste como parte de une de los espacios mas dinamicas de la Fe-
deracifin

Lo gue si podemos decin, con un nivel de objetvidad bisico, es que los temas que vienen desarro-
[landose en los Encuentros Académicos Macionales de ks Gltimas tres afios, hacienda wun ripido
dingndstico; es la preccupacian por la relacion fno siempre bien sucedidal investigacidn - e pn-
cifin en trabajo social, cuestidn que va constituyve vna tradicién que alimenta permanenterients &l
debate sobre la fermacidn profesional,

1995; ¢l tema central del encuentro remiifn a “La eapecificidad del Trabajo Social v la formacion
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profesional”, cuyos principales disertantes para el drea especifica fueren: Margarita Rozas Pagaza v
MNora Agquim. La primera trabaja panicularmenie el debate sobre las matrices conceptuales del traba-
Jor social, v la segunda las resignificacionss posibées de o dificil relacion sujeto-objeto en Trabajo
social,

1996: en este afo los diseriantes [ege Palma y Teresita Chulree referenciaron en sus exposiciones
el tema propuesto por la Federacktn Asgentina de Unidades Académicas de Trabajo Social: “Anabisis
prospectivo y alcance de la investigackin en Trabajo Social”, cuyos ejes principales  pmmovieron el
andlisis especiico por Escuelas sobre las lineas de imvestigacion, y las dificullades existentes en el
desarrollo de estas politicas.

1997: dentrio de este encuentm académico se trabajd privilegiadamente los desafios de la formacién
profesional hoy, frente a las transformaciones gue configuran la nueva cuestion scclal en relacion a
la Intervencidn profesional, fosalizando las preocupaciones en la interlocucian activa con el debate
sobire fa pobreza en lis dencias sociales, asistiéndose tambigén a un fuerte debate respecto de la re-
ﬁ:!rrrlla del Estado en el terreno de las politicas sociales y las posibilidades de reconstruccion de ko
pliblico.

Lin tema que fue jerarquizado dentro de la FAUATS, y que actualmente es parte de la agenda central
de las preccupaciones de la misma, es el de avanzar en el diagnastico del nivel de prioridad real
gue asume la investigacion en cada una de las unidades académicas, De hecho, = intencitn es for-
talecer la pricrizacién de la misma como paso fundemental para el logro de una cudadania acadé-
mica no subalerna, y por otro lado este esfuerzo es continuo v se refleja en fa presentacion realiza-
da al Minisicrio de Educacidn de la Macidn (1996-1997) sobre la propuesa de eformulecion de las
incumbencias profesionales. En ella es innegable el peso especifico que se observa respecto a la
imporancia que adquicre la investigacidn para la validacién del future profesional.

Uno de los problemas sin saldar dentro de esta perspectiva al interior de la FALIATS ex el porcentaje
todavia significative da permanencia de escuelas terciarias -propiamente tecnicaturas- gque ya desde
sus propias definiciones estin permeadas por una formacién restricta al campo de o memmente ins-
trumental, lo que simplifica y parcializa la misma, emtendiendo gue en ellas -y esto es pane de la
impresidn diagndstica- no hay lugar fctico para précticas de investigacion, Este tema por otro lado
se actualiza y se agrava fundamentzlmente por las politicas de reconversidn educativas, parte de las
cusales consideran la profesibn como fundonalmente tecnolégica, ¥ por lo tanto remarcan como legi-
tima su wvuelta al casillera de fas terciaras,

A partr de una mirada histbrica s puede visualar dos momentos en el desarollo de la investiga-
citn  en Trabajo Social para el caso agentino:

- un primer mamento, desarollada con e advenimiento de la democracia, despuds de largos afios de
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dictadura militar n gue las universidades pasaron por una etapa de oscurantismo y estancamiento,
especialmente en las ciencias sociales; de hacho muchas facultades y careras, entre ellas la de Tra-
baje Social fueran cerradas. Fste momenia estd caracterizadn fundamentalmente por la actualiza-
cidn de los planes de estudios, y por la importanca que se le asigna a la produccitn de conocimien-
tos en Trabajo Social. En este contexto se visualizan de manera explicita tres tendencias fuedements
tefiidas por las apropiaciones mecanicas y no tan mecinicas de |a teoria critica y el mandsmo: una
gue retoma vy califica los avances generados en la disciplina a partir de la reconceptualizacion; otra
stuada desde el anclaje setentista alternando perspectivas posmodernas v oira que iNcorpora @ par-
tir de la pedagogia v la psicologia social métodos como la investigacion-acciin y |a educacion po-
pular. La ubicacion de la investigaciin esta direccionada por aspectos relacionados fundamental-
mente a |a intervencion profesional, como la construecion del rabajo social alternative *, y por las
problemdticas ligadas a los movimientos soctales que resurgian como moneda del cambio en ese
periodo, sosteniendo fuenemente el imagnano académico de los 80,

Cabe sefalar que la caracteristica de la produccion de canocimiento en e perfodo sefialado se mide
més por la preccupacion en torno a la temdtica gue a los resultados concretos, Una expresian de
ello es la escasez en las publicaciones y el débil impacto de las mismas en el colective profesional,
Par atro lado, no existit una vinculacion fidtica v permanente de los trabajadores sociales a organis-
mos o centros de investigacidn universitarios.

- El segunde momento se caracteriza por un contexta de transiormaciones en el sistema educativo
universitario, y particularmente de la poltica de investigacian, a través del Programa de Incentivas.
Dicha politica propegna la excelencia v la productividad en el conocimients fespondiendo a las exi-
gencias del mercado. Desde esta perspectiva las prioridades gque se asignan a la investigacion privi-
legian las dreas de desarrolio tecnologico, mas que el de las Ciencias Sociales. Otro aspecto refe-
vante esti dado por el proceso de cateponzacidn y evaluacion a docentes investigadores gue la mis-
ma exige. En estz escenario cabe resaltar, ademds, las condiciones mucho mis destavorables por
parie de los profesionales del Trabajo Social, gue se vinculan fardiamente al programa de incentivos,
con categorizaciones que los inhabilitan para difgic proyvecios.

En aste contexto-marco de la Universidad Argentina, en el gue como explicitamos se nscnben la
miayoria de las practicas de investigacin de los trabajadores sociales, de hecho podemos decir que
nos encontramas frente a una situactn, no solamente negativa en cuanto a la disminucton y el achi-
camiento presupuestario, sing también fueremente ambigua marcada por la politica de incentivas
mencionada, que tienda dentro de un padrdn lecnocrdico a controlar fa calidad y eficiencia de i3
imvestigacion dentro del registro de formacitn mis academicista,

La nueva nomalizacion propuesta desde fos organiemos oficiales para la vida universitaria esta
pastada fuertemente dentro del formato neolibesal, Frente a ello, la reustencia de lzs universidades
es dispar, v sin capacidad de articular estrategias que positliten una politica académica altermativa,



Los efectos principales de estas medidas, creemos gue son claramente descrpios en e trabajo de
Giermain-Andrade (1997)

“... parece podible encontrar un denominador comdn en una multiplicidad de estrategias |levadas
adelante por el Ministerio de Educacion (o en su defecto por el de Economial: la biisgqueda de
matizar a la universidad argentina segln los moldes v una lbgica de funcionamiento provistas por
las entidades financieras externas, las que al migno tempo van dictando €l curso de fas transforma-
ciones a las que debe ser sometida... El programa de Incentivos al igual que el resto de las politicas
que venimos considerando vy otras, suponen un intenio de normalizacidn v racionalizacian de la
universidad argentina, pero come formateo de las pricticas académicas bajo los cdnones y nommas
del sistema interngcional de universidades. Infelizmente en este proceso se desactivan v neutralizan
saberes, practicas, desarrollos locales, singulares, que encuentran dificultades para persigir dentro
de esta Idgica..” (1997:4)

Margarlta Rozas plantea al respecto cbmo particularmente este contexto atraviesa las politicas de
formacion & fnvestigacion:

“..Mas alls de las criticas & estas nuevas medidas realizadas por el Minisgerio. Lo ciemmn es que, adn
no =& ha revertido la vulnerabilidad de nuestra disciplina respecto a la produceiton de conocimientos,
publicaciones, asl como la calificacion de sus cuadros docentes a través de programas de

posgraduacitn (recientemente se han incorporado en las onidades académicas de Cérdoba y La Pla-
@) *. El momento actual debe ser valorado para establecer cambios sustanciales respecto a la forma-
cion de grado v post-grado como instancias que se integran vy se foralecen muluamente. Asi como la
anica forma sistemdtica de revertir B dpurosidad de la formacion profesional...” {1995:57)

Cuando se habla de vulnerabilidad, creemos que es una buena adjetivacion. En este sentido los diag-
ndiglicos principales -y esto refiriéndonos a las unidades de mayor trayectoria académica en trabajo
soclal llegan a una serie de acuerdos prortanios sobre el andlisis de las principales deficiencias a
la hora de hablar sobre investgacion en fa formacion del trabajo social en Argentina.

De hecho podencs alirmar que hay una considerable vigencia de las versiones instrumentalistas del
trabajo social tanto en sus versiones ideologizadas como tecnocraticas. Hay una marcada tendencia
a la generalizacion de categorias tedricas; los conceping son tratados como productos
descontestualizados v no se recupera o potencialidad -heuristica, Se observa por ejemplo dentro de
las &reas de intervencitn una tendencia a la simplificacion en el abordage de los problemas; clara-
mente se verifica una dificultad real en la recuperacion de la hisioria-teonz-metodo® de un campo
determinado, inclusive de fa falta de reconocimients de investigaciones o teonfas que den cuenta del
etado de esa area.

Se visualiza la necedidad de repensar [a relacion investipacion-intervencion, las perspectivas di
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abordaje, los requisitos metodoltgicos, entre Ins mis dpnificatives, La tendencia a valorar las pers-
pectivas cualitativas -via invesigacion-acciin, sistematizacian, servicio social alkernativo- en las
disputas con s cuantitativas ¥ con el positivismo mas clisico, ha generado un desdibujamients de
ta necesidad de rigurosidad e instrumentacian metodeldgica para encarar pricticas de investigacian.
Este problema se anticipa en kot procesos de formacion, dado que se tiende a trasmitic el conocl-
miento producido, dejando de fado el analisis de las formas particulares en que &8 conocimiento se
produce,

Mos parece conveniente destacar algunos apomes respecta dal “estade de! arte” de los automs v
equipos nacionales en cuanto del papet actual de la investigacian en trabajo social. En una primera
aproximaciin, el equipo de Asesor’a Pedagdpica de |3 Farultad de Trabajo Social de la UNER anali-
za los conceptos sobee curriculum aniversitario, las probematicas referidas a su delineamiento y
construccitn, enmarcada en el momento actual de transcicion paradipmiética de las Ciencias: Sooa-
les. Asimismo sintoniza al frabajo social con la crisis de los paradigmas, a efectos también de san-
cionar el horizonte de fin de sighy para la profesidn en tormo de la investigacian:

* _En los 90 se impone la actualizacion de marcos tedricos, de las variables contextuales -univers-
larias v sociabes- y la crisis de paradigmas en ciencias sociales que fepercuten en ¢f curriculum de
la camera de trabajo social en el sentido que interpelan sobre la necesidad de actualizacitn, revi-
sitin ¥ elaboracion de marcos explicativos gue sirvan para el desarrollo especifico... la formacidn
pata la Investigacian constituye un campo paticularmente problemidtico de neestras disciplinas, 5
we persistiera en la voluntad integradora v se pondria mas énfasis en |z formacion bisica general,
podifamos superar paulatinamente no sblo las estrechas v empobrecedoras delimitaciones disciplina-
fias, sind también las clisicas oposiciones entre ko macro v lo micro, o cualiativo, lo cuantitativo,
la comprensidn v la explicacion, el estructuralismo v el histaricismo, ef determinismo y la voluntad,
el individuo v 1a sociedad...” (Badano, 1997:6)

Mora Aquim, cuvas [iness de trabajo constituye un teger bastante representativo del debate presente
en las unidades académicas argentinas, registra su propuesta con un fuere parecida de familia al
enfogque de 7 chilena Teresita Matus, 51 bien con algenas diferencias, da una respuesta padicular a
la dificil e histéeica relacitin problemitica entre investigacidn-intervencidn, a las que por olro lado
aludian en forma genérica las anterioes autoras:

"wola investigacidn fuada a la prictica de intervendidn, Sin la investigacidn la practica es
indiscriminada: sabemos que es intesvencibn pers no sabemos ¢ es hecha desde el campo religioso,
ealdgico, politico o cientfico, Mo fa podemos justificar. La intervencidn  determina a la Investiga-
citi en trabajo social, le sefala su finalidad, En trabajo social investipamos para intervenin. La inter-
vencidh determina  modos especiiicos de ver, Con esto estamos afirmanda enfaticamente que la in-
tervencidn o produce conocimientos sino saberes. 51 la profesion requiens la produccidn de conoci-
mientos gspeciiicos deberd indefectiblemante apelar a la iogica de la investigacitn, que es diferents
de la Wgica de mtervencidn. La vieja distincion binana entre saber v hacer ha sido reemplazada por



fa 1ensiter saber-concoer en ba intervencion.., [ 1995:7 31

Pademaos reconocer en estos planteos la denuncia de una aporfa bastante legitimada ea lecturas
mcanocidamente empinstas traducidas en las consignas "teorfas progresistas-practicas conservado-
ras”: lo que falta fundamentalmente es el enfrentamiento tedrico de cuestiones que se plantean en el
cotidiane institucional. Bl problema central creemos lo constituye, como reflefa Mathus (1997, es la
permanencia del pensamienta hinario en el “saber-hacer”, es decir, se sitha en las priciicas €l hacer
v sblo ee recurre a la teorfa como criteria de verdad, instalando un estérll circuito de simpliticacio-
nes, en el que ki teoria no es problematizada ni inerpelada v la prictica no es regisirada ni capitali-
rada.

Dentro de estas aseveraciones principales otros investigadores -entre los que nos contamos- que po-
driarmas encuadrar dentra de la tradicion de la post-reconceptualizacion, llaman la atencitin sobee la
importancia de recuperar cierta tradicion de Investigacion en los campos especilicos de actuacian,
apostando a complejizar v profundizar en las racionalidades y dispostivos especificos de es0s came
pos. Ressfande también la imporancia de renovar -en el orden de la investigacibn del trabajo social
frente a la nueva cuestion soclal el matema de volver sobre viepos nueves temas de Ta intervencidn
profesional: filantropla, reforma social, proteccidn social, y otros. La propia redefinicion tanto en
Wérminos histtricos comao epistémicos de “lo social” constituyen un territorio sin dudas central y que
vuelve a interpelar de manera renovada nuestros proplos pagajes, habida cuenta también de los pro-
pios “cortes epistemoldgicos” gque suponen las lecturas que estan llevando adelante autores como
Castel en su "Metamorfosis die la Cuestibn Sodal® o Donzelot en “La Invencién de lo social”.

En cuanto al propio papel de la investigacion pata la jormacién profesional podemos reconocer una
serie de “chietos” en los cuales debemos corsagrar nuestros esfuerzos pedagagicos:

a- referenciar los fuertes cambios desarrollados en ¢l mercado profesional en los noventa, las de-
mandas tanto del mercado, de las instituciones de accion social, como de los propios wsuanos, fes-
pecta de las principales competencias exigidas en toma del ssrvicio social.

be identificar las principales transformaciones soclopoliticas y culturales con el advenimianto de la
nueva cuestion social, especialments dentro de fa dialédica de la modernizacion instalada en Ameé-
rica Latina

e~ viahilizar la interflocucitn v profundizacian del debate al Interior de las ciencias sociales respecio
de las posibilidades y limitaciones de |a reconstruccion de lo pablico en el campo de las politicas
sociales

d- problematizar el debate tedrico-metodoligico, que supone una fuerte inversion en la conceptuall-
zacién de categarias claves como campo proolematica, mediacion, regulacion yio dispositivos Lanto
en su faz teGrica como en sus implicaciones prictcas en la intervencion profesional, Especialments
en una consideraciin de las practicas de intervencian dentro de un radicalismo democritico que
apunte a fa legitimacion de construir desde |a “diferencia” practicas de equidad,

e analizar criticamente las perspectivas sobre las nuevas “panaceas” reconocidas en el tercer sec-
tor, o en la gerencia social o en el papel de las ONG, sobre todo en lo que hace a los fallidos de su

45



144

allernativismn, permeado por cieda ingenuidad anti-estatista,

f- otro aspecio que convoca nuevamente la validacion de los profesionales en sus dreas de trabajo,
es el tema de la especializacidn dento de enfoques integrados, fratando tanto de romper con visio-
nes puramente genencas o puraments instrumentales, Bl conocimiento de fas luchas simbédlicas
cuanto materiales de un determinado campo, son lundamentales a la hora 1anto de articular come de
generar practicas instituyentes. En ese sentido el debate sobre lo interdizciplinario no ha sido explo-
rado suficientemente v en profundsdad,

A pesal the las difcultades sefialadas podemos enundiar algunos avances respecio a las lineas de
investigacion (e se han 0 se vienen desamoliando:

1.- Una linea exstd referida a lns imerrogantes sobre |3 naturaleza de la intervencian. En la misma
trabajan grupos de investigacifin de Bosaria y Cardaba, y actualmente se ha constitoido un nicles da
invedigaciin en La Plata, con peoyectos relacianados a la Intervencifing asimizmo hay un grupo en
Mendoza que trabaja sobre esta temidtica Poe otra lade en la Facultad de Trabajo Social de Parans
existen proyectos refacionados con la farmacidn prafecional. Lo resultados de estos trabajos se han
publicadn en aticulos yin libros del circuito de publicaciones del gromin.

2.- Oira linea de investigacian se define por gl estudio de las problematicas como “mujer”, “pobre-
za”, “lncura®, “politicas sociales” y otros temas que estin siendo. desarrallados en diversas unidades
acadimicas. Actualmente existe en Rosario un grupo de investigacian interdiseiplinatio sobre pobre-
za, exclusitn y ciudadania; en La Plata hay investigaciones que se desarrollan sobee juventud y po-
breza, empleadas domésticas v saludk en Parand <o trabaja sobre el tema mujer, entre otroe termias,
También las unidades académicas de Cordoba, Mendorz, San Juan, Tandil han marcado una tepden-
cia en |a preocupacién por abordar diginios trabajos de Investigacion,

Sabemos que existen numMerosas invedigaciones en curse v qee posiblements en un futuros cercano
constituyan grandes aportes al interior de |3 profesion, como asi lambién se conviertan en inssmos
valicsas parz las ciencias sociales,

Paralelaments, se registra un mayor incremento en [as publicaciones de los trabajos realizados, asi
coma la concrecidn de espacios progios comp |6 son las Revistas editadas por las Unidades Acadé.
micas de Cordoba, La Plata, Parand, Buenos Aires, v con etfuerzo e esti gestando 1a de Rosario,

Sin dudas estas pricticas ¥ esta promocion de la melaclon investigacion-intervencién dependerd,
centralmente, de que la universidad v en paricular nuestras escuelas recuperen -en el sentido de
tradicion v diferencia- su papel critico y alternative a los pensamientos “tnicos® realmente existen-
tes, eso que marcd ¥ nes legh la reconceptualizacion; y como reconoce el instigante sociblogn
Boaventura Santos:



eld umiversidad e taf ver fa dinica institucidn en fas sciedades ontemporineas gue pucde
pensar hastd fas rafces las razones por las cuales mo puede actuar en conformidad con sus propios
pensamientos. £5 ede exceso de fucider que eofoca a la universidad en una posicide privilogiada
pard credr y hacer profiferar comunidades interpretativas. La “apertura af oto™ e ol sentics
profisndy de democratizacicn oe fa universidag, una democeatizacion gue va muehe mds all§ de e
demacratizacion & & uiiversidad v de Ja permanencia en elfs. £n una socicdad cups cantidad y 147
cualidad de vida se asienta en confipuraciones cadi ver mis compleias de saberes, I lagitimictad
de la universidad solo serd cumplicls cuando las actividades, fop dichss de extensicn, se
profundicen tanto gue desaparezcan e cuanin tales y pasen a ser parts integrante do fas actividades
de favesiigacion y enseianza...en esta fase do pransicion paradigmatica 13 sriversidad tiene iie e
iambidn fa alternativa a la universidad, .. " (1992:194)

" L pawmamen e b eposlohtn. b sspomabikcsd o= lns docemes e Tebao Seci: josé rdara Al Maga flonocd, Margadite Rigas v Flomsciz Sara, p oo
SADEFROE ST O ENTRGGT, como Tl vez ouakpuier epresnticion, Gene efecos reducoies slbm I igoees del delate que e da e f patculaessd di cails
ura e ks unidades sosd@micon

" Respecio de un excalenie andlisy de fos iimies ¥ Ls deficiencias cooceptisies del seovcin welil shematin Sopridnrin o o vesiin CELATS-, ivvisar o oo
e lemanmio-etn ssbee “Sarviclo Sockd Mlemstim; Bementon poa e peoblenatizaciieT1 903},

! Creo gue -y en THF ol wop de gouacion mespeod e la veeniton er L isvesiipan oo ¢ Sormiacidn sn trabajo soclal en la pougrackinote alcanza a mis
uridades neadémicas, Paand ¥ ci Maeuria on Sahod Mental e A3, v w8 Mvesigaciinies o peagrade, Boumis y s imsrsn o b copritachin Jx ducomio on
maesriad ded ewoetloe y en ko cumnas de especialzacitn, aic,

! Cinivadimmes spar wila serte dle protdanas qie nombsamon, se haoen renbakes a i Fora 8 iiemelar s fasdamsog epinitmicrs del 1abais sarial Brose
sl se pistdes ecnnncer ks trohajoe mes scin Fevando sdeloms sitoms coiees diskan, s Sabwme, s
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