IS55M 1669-3843
Hewvisla Caladra Paralala
W1 | Ao 1998

El Trabojo Social Comunitario
en los relaciones Estado y Sociedod

Margarita Kozas Pagaza, prolesora de reconocids trayectoni
del colectivo profesional. vuelve su mirada sabre una de fas
calegonias mis connotadas y malificagas por el colective
profesional, Fl sentide comin de las unidades académiicas
reproduce por eferalo finacismos del oo institucién-
cemunidad, que rds gue hacer progresar ef debare nos
retrorde & posioiones simgdiicas, 3 WsoNes aamdntico-
consenadonas an esio de ideallzar fo comunitario,

Las reflexiones que desarrollamos en este articulo son productn de la investigaciom que venimaos
desarrallandn sobse la “IntervenciGn Profesional”, como parte de las Catedras de “Trahajo Social
W y Trabajo Social 11", Esta dltima lleva el mombre de “Trabajo Sacial Comumitario”. En las
Escuelas de Trabajo Social de Rosano y La Plata respectivamente

Estas reflexiones son apenas un esbozo aproximativo del conjunto de aspectos gue estamos
analizando. La primera parte de |a investigaclon va ha sido publicada con el nomive de


ar
revista1


H

“Intervencién prafesionali una propuesta metadoltgica®. La segunda parte del trabajo estd
direccionada a dar cuenta, sobre las bases epistenoldgicas que sustentaron ¢l concepto de
comunidad, trabajo comunitario, sus implicancias en la configuracion histtrica de la
intervencion profesional. Sus alcances y limitaciones en el contexto actual de las relaciones
Estado y Sociedad,

Relaciones entre Estado y Sociedad

La relacitin entre Estado y Sociedad es una de las caracteristicas de |a sociedad modema, del
mismo modo la separacién entre pensamients politico radicional y el contemporaneo. Fstas
nociones no se expresaron en ¢l mundo premoderna en la cual el Egtado tendfa a apoderarse del
conjunio de las relaciones sociales a nivel simbalico (legitimidad teocritical o, a nivel de |a
organizacion socio-econamica. En definitiva, la separacion entre lo econamica y lo poltico v la
autonemia de la sociedad civil componen el pensamiento central del pensamiento liberal clisico
gue dura hasta nuestros dias.

Al respecto Arturo Ferndndez nos dice “esta concepcion piensa la esfera privada desde una
perspectiva netamente atomista, donde el espacio estatal queda limitado a la defensa del orden
pablico, la pmteccian de la libertad y los dereches individuales y a la promocitn de las
instituciones representativas, Sin embargo la evolucitn de la sociedad contempordnea ha
conducido a una compenetracin entre el Estado (pablico) y [a soctedad civil (lo privadol; en la
esfera de lo piblico se comunican no s6lo el sistema de representaciones de partidos y grupos
politicos, sino también las organizaclones corporativas, |a opinidn piblica y diferentes
modalldades de participacion social, tales como los movimientos sociales, las asociones étnico-
culturales, etc. La compenatracion creciente entre Estado y Sociedad han permitido regular los
conflictos del capital-trabajo a la deformacion del mercado, a la concentracion del poder
econdmico,” (1992:93-94).

Sin embargo esta relacién no ha sido amanica, al menos en América Lating, en la cual las
sociedades civiles son débiles, peneralmente avasalladas por dicladuras de diverso tipo, y por
otro lado se han generado estados débiles que expresan la propia sociedad civil v son
dependientes de los paises centrales,

En el contexto actual con la vuelta al neoliberalisma, el estado estd minimizado y desprestigiado
en sus funciones. El endiosamiento del mercado, el desplazamiento de su responsabilidad social
a la regulacion del mercado nos sitia en una perspectiva de incertidumbre. En ceanlo a la



sociedad civil, los niveles de fragmentacion, atomizacion, individualismo, retroceso en la
constitucion de ciudadanos, afecta profundamente a la construccidn de una democracia real y a
una relacion armonica entre estado v sociedad.

A pesar de |a fragilidad de |a sociedad civil, consideramaos que es posible crecer y madurar una
conciencia histérica de elementos de la vida social come la lucha por los derechos humanas,
contra los procesos de exclusion politica, economica y social que atentan la dignidad humana.
En este contexto fa accion comunitania vinculada a la sociedad civil, sigue teniendo
posibilidades de desarrollo. Por varias razones, entre elias, la creacion y ocupacitn de espacios
gue fortalezean la esfera plblica, a partir de la construccion de un consensa mayorilario de
caracler critico, de denuncia v de legitimacion de los sujelos pelilicos populares.

La comunidad v el trabajo comunitario

El concepto de comunidad y trabajo comunitario anteceds a la disciplina. La primera idea de
comunidad guarda relacién con |la concepcion griega de ciudad, de la polis, como el dmbito de
encuentro interpersonal, de didlogo y celebracién, En la urbe romana se le da un sentido
juridico; en el medioevo es considerado un lugar de comercio y caloulo. Mis adelante grupas
ulrraconservadores usan el concepto de comunidad para anteponer al de las clases sociales. En
cambio Emmanuel Mounier le da un sentido “progresista” y, en la década de los 60, el concepto
de comunidad estd asociado al de “desarrolle de la comunidad™ como un paradigma de progreso
¥ participacion.

En el contexto actual, el concepto de comunidad &s visto como un objeto de servicins derivados
de politicas asistencialistas de caricter paternalista y chentelista, Ellas responden a la necosidad
da poner "rostro humano” gue este modelo de exclusion genera,

Podemas decir que la concepeitn tradicional ortodoxa o “integracionista™ considera a la
comunidad como apéndice disfuncional de la sociedad, estructurado como sector tradicional y
retardatario v como asociacion de grupo y de personas gue tienen vida e infereses en comion. Es
decir coma una unidad consensuada que postula la integracidn al sisterna para su armonia, El
concepta de participacion (como aspecto vinculado al desarrollo de la cormunidad), se limita a
funciones v roles que armonicen ese proceso de integracian,

Esta linea de pepsamiento ha sido desarrollado por auteres nofeamericanos coma: Liedman,
|osé K. Hart, Neuwstoter y K. Were, Autores franceses como: Jean Gettl, Marcel Robin, Conrad v
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Graff, A nivel latincamericano Ander Egg, 5eno Comely, Autores gue de una Torma u olra, han
sido influenciados por los organismos intemacionales como la ONLL, OFA, etc, A pesar de esta
mairiz de pensamiento algunos han incidido en aspectos como lo cultural, la participacion
dirigida v la formulacion de esquemas metodolagices para el trabajo comunitario. Estas
propuestas metodologicas de cardcter etapista y formalista han sido sustentadas en los princlpios
de la planificacidn normativa, basadas en una racionalidad instrumental. Los objetivos
profesionales que se propusiemnn en esta stapa, estaban ofentados a la educacion para el
cambio de actitud hacia el desarrollo. Despertando potencialidades individuales y colectivas
gue, al parecer estaban latentes en las Hl::mhres']r la sociedad. Cabe recordar, que esta postura sg
configura en el marco de lo que fue el Estado planificador, Martin Hopenhayn conceptualiza a
este tipo de estado como “el Estado que se atrlbuyd y proyectd a la comunidad en un stial
totalizador, en el que confluyen ciencia, poder, politica, aparato piiblico y actores soclales. En
definitiva, un estado conductor de la madernizacion. La crisis se manifestd en la imposibilidad
de este estado y sobre todo de |2 planificalcon estatal de regular el acceso de los distintos
seclores sociales a los recurses socialmente producidos” (M. Hopenhayn, pp. 1y 2),

Desde esa perspectiva, la comunidad en relacién al Estado v la sociedad e ubican en la
direccionalidad de la accidn social del Estado, fundamentalmente vinculada a fa lamada paolitica
social residual o politica social asistencial, La misma se configura, en un primear mamenta, coma
parte del proyecto desarrollista v, postedormente en el marco del estado de bienestar, La
comunidad y el llamado desarrollo comunitario en esta etapa, estin caracterizadas por los rasgos
clientelistas que asume la accitn social del Estado. Ademais, sustentada en una concepcion del
desarrollo y el progreso en el marco de la modernidad. Vista esta etapa como la construccién de
una imagen racionalista del mundo que integra el hombre a |a naturaleza, el microcosmos en el
macrocosmos [Touraine, 1194:6). O, “como esfuerzo global de produccidn v de control en sus
dimesiones de industrialismo, capitalismo, industralizacion de la guerra v vigilancia de lodos los
aspectos de la vida social™ (Giddens, 1993:5). Y, en el decir de Weber, "el estado racional como
asociacitn del dominio instrumental y como monoepalio del poder legitimo™ (apud Touraine, op.

cit: 570

Considerames que ol Estadeo v la sociedad son instancias de un solo proceso social como
totalidad, por lo lanto aparece como co-constitutivo de las relaciones capitalistas de produccidn.
Adgunos avtenomizan el Edado respecto a la sociedad en la medida que se entiende a éste como
garante externa del modo de produccidn capitalista. El desdoblamiento de la sociedad en
sociedad civil y Estado tiene dos esferas dice Lechner: "por un lado la objetivackin de un poder
coercitivo en un aparato especial y especializado hace aparecer las relaciones capitalistas de
produccion como un proceso natural diluyvendo su cardcter de dominacion de clase, por otro



lacka la desaparicin de la coercidn extraecondmica en el proceso de produccion otorga a las
instituciones politicas una apariencia de neutralidad equitativa por encima del antagosimao so-
cial, es decir las despolitizacidn de |a esfera aconfimica peemite descapitallizar la esfera politica
v a la inversa la forma de generalidad del estado permite asegurar la estructura de clases de la
sociedad civil.” {Lechner, p. 14}

En el contexto actual, el ajuste estructural genera separacian entre Io politico y lo econdmico,
entre Estado v Sociedad “esta autonomizacion de |as esferas de Estado y Sociedad Civil muestra
gue cada una de estas, por st sola, no puede resolver ya problemas sociales. 5i bien el estado no
puede actuar en el campo social con la fuerza integradora anterior, la problematica social
tampoca puede ser resuelia s6lo en el dmbito privado, ya sea porgue el mercado tiende a
conformar bienes colectivos coma porgue desde las redes construidas exclusivamente desde la
Saciedad Civil se hace dificil trascender los problemas puntuales o locales. Mientras el
necliberalismo reivindica la autonomia de la Sociedad Civil a través del mercado y el
alternativisma liga la autonomia a la participacién comunitaria en formas micro, desde estas
posiciones se hace dificl pensar en formas eficaces de articulacion entre Estado y Sociedad”. (D,
Carcia Delgado, p. 203)

5in embargo, ain reconociendo la complejidad, atomizacion y fragmentacion de la Sociedad
Civil la misma que se manifiesta en diversas organizaciones con demandas también diversas, se
hace necesario repensar el caracter v la orentacion del trabajo comunitario en el contesto de la
gue es el “estado postsocial o necliberal”, Ello, a nuestro juicio, pasa por conocer para
comprender mejor el cardcter de |as transformaciones producidas en la relacion Estado-
Sociedad. Analizar los mecanismas implicitos v explicitos de este pracesa de transfarmacion
posibiltando vistumbrar acciones tendientes a la reconstifucion y construccion de lo plblico
comao instancia bésica para redefinir las re laciones entre Estado ¥ Sociedad,

Desde esta perspectiva, el trabajo con la comunidad constituye un desallo imponante en lanto su
posibilidad de vinculaclon con los movimientos soclales y diversas organizaciones de la
sociedad civil que profundicen las practicas de participacion directa y de representacion para
afianzar las bases de la democracia v la defensa de |os derechos humaneos.,

Ademas, s imporante repensar un conceplo de comunidad, que nos ayude a comprender [a
reproduccion de los sujetos sociales en una realidad en la que prima un paradigma individualisia
y competitivo por encima de otro, basado en acciones de solidaridad social y colectivas.

Eneda dimension la comunidad no puede ser concepluada como una realidad autdnoma que

il



pueda seridentiticada por elementos distintos del ambito societal en la cual se sitGa. Porgue la
sociedad en su proceso de reproduccion se expresa en situaciones sociales diversas gie asurmen
caracterslicas particulares en atencitin a la complejizacion de “viejos y nuevos” problemas.
Estos problemas asumen caracteristicas particulares que expresan situaciones sociales en funcidn
de perfiles de grupo -que i bien tienen problematicas comunes- estos estan cruzados por
intereses, motivos y necesidades heterogéneas. En esta linea de andlisis, la comunidad como
repreduccion singular de la sociedad en el contexto actual estd tematizado por procesos de
exclusitn, subsistencia, diversas situaciones de pobreza, como consecuencia de las grandes
transicmmaciones generadas en el Ambito econdmico, politico y social. A pesar de este marco
general y un Ambito de territbrialidad caracterizada como los grandes conglomerados urbano-
marginales, en si mismo po representan signos de homogeneidad, por el contrario, expresan un
proceso de beterogeneidad y movimiento constante en la bisqueda de estrategias de subsistencia
a la cual ni el etsado, ni el mercado dan respuestas.

En definitiva, los indicadores del pensamiento orodoxo sobre ta comunidad v el trabajo
comunitario, respecio a intereses comunes, esfuerzos mancomunados, dmbitos de realizacitn de
la solidaridad, no son suficientes para caracterizar la realidad comunitaria actual, Esta esta
atravesada por un proceso de fragmentacién, debilitamiento de identidades, de represertaciones
y de imereses contradictorios gque influyen en la constituciin de sujetos colectivos.

Desde el Trabajo Sacial consideramos necesario plantear algunos ejes de analisis que
enriquezcan el concepto de comunidad que tratamos de explicitar,

-El aspecto de la territorialidad si bien es un elemento, no es el Gnico que define a |a |
comunidad. A nupstro juicio son los procesos de reproduccion social gue los sujetos

cotidianamente desarrollan en la blisqueda por 1a subsistencia y la satisfaccion de sus

necesidaces.

-Las caracterfsitcas particulares que asumen estos procesos, son emergentas de cambios
estructurales profundos, que se expresan en la vida material, social y simbélica de estos sujetos.

-Los cambios en la poltica social, generadas por las transformaciones del Estaclo de Bienestar

estan articulando formas meramente asistencialistas y focalizadas a comunidades urbana-
marginales reproduciendo su caricter de asistidos en un marco de exclusion y “bastardizacion™
social,

Algunas reflexiones finales

La comunidad debe ser analizada como proceso singular v particular de la reproduccidn de los
grandes problemas a nivel sacietal. Cuya caraclesistica fundamental es la exelusién masiva, sin
embargn la comunidad tiene una historia catidiana sipnificada por las maneras de expre<ar,



senlir, vivir y resolver sus necesidades, asi como las formas en las que se estructuran significadeos
W TEOrESeniaCiones,

La ruptura ¢on una concepcidn anodoxa sobre la comunidad debe ayudar @ repensar sus
poshilidades y imitaciones en un contexto en el que el Estado se refira de su funcidn social y las
politicas sociales estin en un proceso de re-estructuracion.

Fs de importancia establecer una matriz de andlisis a pantir dal eje sujeto-necesidad social 1
vinculada a la accign cotidiana de los sujetns sociales para entender la comunidad v el trahajo
comunitario, La constitucién de canales de anticuladores con los movimientos sociales y diversas
organizaciones de la socledad civil constituyen esfuerzos gue fortalecen la esfera de lo pablico v
la lucha por los derechos sociales e individuales, tan imporiantss en este momento de exclusion

social, econdmica y poliica.
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